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Das digitale QualitätsAudit

Die Arbeit in Übungsfirmen unterliegt Veränderungen und Weiterentwicklungen.

Ausgangspunkt für das digitale QualitätsAudit war das Konzept „ÜFA2020“ (ARGE

kaufmännischer Übungsfirmen in Zusammenarbeit mit dem Institut für Wirtschaftspäda-

gogik der Universität Graz). Dieses Konzept umfasst die zentralen Aspekte für ein gemein-

sames Verständnis der Übungsfirma in Österreich und ein gemeinsames Modell der

Übungsfirmenarbeit: Übungsfirma wird als dieMethode für handlungsorientierten

Unterricht betrachtet, wobei Individualisierung und Kompetenzorientierung im Zentrum

stehen.

Die aktuelle Weiterentwicklung des QualitätsAudits fokussiert auf die Anforderungen

eines veränderten Arbeitsmarktes, der so wie Gesellschaft und Wirtschaft digitaler

geworden ist und berücksichtigt die Entwicklung in Richtung smarte Übungsfirma.

Damit Schüler/innen in Zukunft reüssieren können, werden sie in der Übungsfirma - mit

Hilfe des QualitätsAudit - auf diese spezielle Arbeitsweise vorbereitet. Schüler/innen

lernen, unterschiedlichste digitale Medien in ihrem beruflichen Umfeld anzuwenden. In

Unternehmen werden genau diese Skills von Mitarbeiter/innen erwartet.

Die wichtigsten Entwicklungen der Wirtschaft und Gesellschaft in den Bereichen

Digitalisierung, Nachhaltigkeit und Social Responsibility wurden bei der Erstellung der

Kriterien berücksichtigt und somit ein weiterer Schritt zur smarten Übungsfirma getan.

Zielsetzung:

• Erlernen und Umsetzen der praxisgerechten Geschäftsprozesse auf Basis von

Digitalisierung, Nachhaltigkeit und Social Responsibility

• Kontinuierliche Weiterentwicklung und Qualitätssteigerung der Arbeit in der

smarten Übungsfirma

• Professioneller Auftritt der Übungsfirma

Aufbau:

Das QualitätsAudit ist in folgende Kernprozesse gegliedert:

• Marketing und Sales

• Einkauf

• Human Resources

• Unternehmensführung

• Controlling


