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1 Einverstandniserklarung

Mit dem Einreichen der Unterlagen zur Zertifizierung ,hum-unternehmen® stimmt die Ubungsfirma
PRODIO OG zu, dass die von ihnen erstellten Dateien fiir spatere good-practice Beispiele
herangezogen und veroffentlicht werden dirfen.

Oberwart, 7. Mai 2022

ik

(Astrid Kloiber-Koch)

(Andreas Freiberger)
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2 Geschaftsmodell: betriebliche Struktur, Zielsetzung, Jahresplanung
2.1 Beschreibung des Kerngeschéfts/der Geschéaftsidee

Kerngeschaft

Wir bieten anderen Ubungsfirmen die Mdoglichkeit, ihre Audio-Werbung auf unserem Radiosender
auszustrahlen. Die Clips konnen dabei je nach Kund:innenwunsch auch von der Prodio OG produziert
werden. Neben Sendetarifen fiir Haupt- und Nebenzeiten sind auch kostenglinstige Sondertarife im
Sortiment.

Darstellung der Geschéftsidee
1. Kund:innensegmente/Customer Segments
Wir sprechen folgende zwei Kund:innensegmente an:

Firmenkund:innen
Durch gezielte Angebote werden Ubungsfirmen angesprochen, die ihr Unternehmen bzw. ihre
Produkte und Dienstleistungen mit einem Audio-Clip vermarkten wollen.

Ubungsfirmen-Mitarbeiter:innen
Fir diese sind eine Vielzahl an Merchandising-Artikeln erhaltlich.

2. Wertangebote/Value Proposition

Segment Firmenkund:innen
Den Ubungsfirmen erméglichen wir eine Steigerung ihrer Bekanntheit und somit auch eine Erhéhung
ihrer Verkaufszahlen durch gezielte Werbung auf unserem Sender.

Segment Ubungsfirmen-Mitarbeiter:innen

Wir wollen durch unsere auf die Zielgruppe abgestimmten Merchandising-Artikel alle
Ubungsfirmenmitarbeiter:innen dazu anregen, diese zu kaufen und so auch noch zusitzlich fiir die
Prodio OG zu werben.

3. Kanile/Channels

Webshopverkauf

Uber den Webshop werden Merchandising-Artikel und Sendezeiten verkauft. Die Homepage der
Prodio OG ist zum Webshop verlinkt und der Link ist natirlich auch in der Signatur jeder E-Mail
enthalten.

Angebote per E-Mail
Pro Schuljahr wird mindestens ein Spezial-Angebot per E-Mail an ausgewihlte Ubungsfirmen
ausgesendet.
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4. Kund:innenbeziehungen/Customer Relationships

Kund:innenkontakte werden hauptsachlich Gber E-Mail gepflegt.
Durch die Teilnahme an mindestens einer Ubungsfirmenmesse (online) kdénnen auch neue und
personliche Kund:innenkontakte hergestellt werden.

5. Einnahmequellen/Revenue Streams

Unsere Einnahmequellen sind Umsatze aus dem Bereich des Werbezeitenverkaufs sowie der
Merchandising-Artikel.

6. Schliisselressourcen/Key Resources

Zentrale Ressource ist das Know-How unserer Mitarbeiter:innen, durch eine interessante
Programmgestaltung kann die Reichweite erhéht werden. Im Produktionsteam missen die
Mitarbeiter:innen in der Lage sein, ansprechende und passende Werbung fiir andere Ubungsfirmen zu
erstellen.

Eine wichtige Rolle spielen auch die perfekte Zusammenstellung und Auswahl unserer Merchandising-
Artikel. Diese missen dem Geschmack der Kund:innen bzw. Zuhérer:innen entsprechen. In diesem
Bereich mdchten wir auch Trends setzen.

7. Schliisselaktivititen/Key Activities

Zentrale Aufgaben zur Einkommenssicherung sind:

Stiandige Uberarbeitung des Sortiments

Aktualisierung von Website und Webshop

Kundenkontakt Gber E-Mail und eigene Werbeausstrahlung auf unserem Sender
Ansprechende Standgestaltung bei der Ubungsfirmenmesse/professionell gestalteter Auftritt
bei Online-Messen

8. Schliisselpartner/Key Partners
Lieferant:innen der Merchandising-Artikel
9. Kostenstruktur/Cost Structure

Die Personalkosten sind mit Abstand die grofSten Ausgaben.

Schuljahr 21/22 HBLA Oberwart 5



unternehmen  perstnlichkeit I I {@ D I O
perspektiven

praxis

2.2 Datenbankauszug

321022, 545 P Chs99 | ACT

Stichtag 21.3.2022 Auszug mit aktuellen Daten FN 551

Grundlage dieses Auszuges ist das Haupthuch ergénzt wum Daten aus der
Urkundensarmlung.

Letzte Eintragung =sm 01.01.2010 wmit der Eintragungsnwmner 551
zustandiges Gericht ACT Gericht.

FIRMA

1 Prodioc 0.G.
RECHTSFORM

il Offene Gesellschaft
3ITZ IN

1 Oherwart
GESCHAFTSANSCHRIFT

1 Badgasse 5

7400 Qherwart

GESCHAFTSEWEL G

1 Dienstleiztungen - Hirfunk- u. Fernsehanstalten
KAPITAL

1 EUR 500 000,00

STICHTAG FUR JAHRESAESCHLUSS

1 31. Dezewber
VERTRETUNGSIEEFUGNIS
1 Die Generalversanmmlung bestirmmt, wenn mehrere Gesch&ftsfihrer/innen

bestellt sind, deren Vertretungsbhefugnis.

GEFELLSCHAFTSWVERTRAG VOIM
1 0z.11.:201%7

hitps: fuetssact dpagescasp otype=205tte= SanpEUum| FA Sdministrat on&pid=831 Amenurt=&menui d=2url=admin/default_f asp 143
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21722, 345 PM CME99 | ACT

Firmenbuchauszug

O

upgrade

21.03.2022

Prodio O.G.

Geqgr.: 03.11.2017
Offene Gesellschaft
Ubungsfirma

Badgasse 5, A - 7400 COberwart

FB -Nummer: 351

Int. Firmencode: at010000551

UID Nummer: ATLIS0055158

Rechtsform: Offene Gesellschaft

UFa-Leiterfin: Mag. astrid Kloiber-Koch f DI (FH) andreas Freiberger

Trdger: Hihere Bundeslehranstalt fir Mode, Produktm anagerment und Prasentation, Tourismus

und wirtschaftliche Berufe

Schultyp: Schule fir wirtschaftiche Berufe

Telefon 1: +433352/34414

Fax 1: +433352/ 34414125

ACT.UFA-Mail: prodio551@uebungsfirmen.at (mailto:prodio551@uebungsfirmen. at)

Gewerbeberechtigungen

Hirfurk anstalt - Radiosender

Arbeitszeiten
Montag: won 15:00 his 17: 30
Dienstaag: -
https fuefaz act dipageex aspiptype=2084itle=FampSl uml FA Administraion&pid=831 &menut=&menui d=5url=fadmin/default_frasp 213
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3/21/22, 3:45 PM CMS99 | ACT
Mittwoch: -
Donnerstag: -
Freitag: -
Samstag: -
Betriebsferien: Sommerferien vom 04.07.2022 bis 05.09.2022.

Winterferien vom 27.12.2021 bis 09.01.2022.

Branchen, in denen das Unternehmen tétig ist

Dienstleistungen - Harfunk- u. Fernsehanstalten

Bankverbindungen

Bank IBAN BIC

ACT Bank AT46 9900 0003 7003 4893 ACTBATWO
Arbeitssprache

Deutsch

Verwendete Sprachen

Deutsch
Englisch

Zusatzliche Informationen

Webseite: https://prodio-og.jimdo.com (https://prodio-og.jimdo.com)
Auslandsgeschifte: Nein

EORI-Nummer: Nein

ACT Webshop: https:/ /shops.act.at/10001481 (https://shops.act.at/10001481)
Akzeptiert Kreditkarten: Ja

Anzahl der Mitarbeiter/innen: 29

hitps:/uefas.act. at/pageex.asp?ptype=208title=Samp$Uuml;FA Administration&pid=831&menurt=&menuid=&url=/admin/default_fb.asp 33
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2.3 Organi

Assistentin
Julia Gradwohl

Stefanie Romirer-Maierhofer

Selinz Paul

Lea Inschlag

Elisa Liphart

Sophie Hochwarter

Paula Grossched|

Daniela Pfeffer

Milena Zlatarits

Andrea Rechling

gramm

Geschaftsleiterin
Astrid Kloiber Koch

Abteilungsleiterin
Human Resources

Lena Haltl

Abteilungsleiterin

Marketing & Sales
Lena Kruzler

RW & CO

Susanna Haiden

Abteilungsleiterin

Abteilungsleiterin

Zoe Marth

PRIOADIO

Assistentin
Lisa Achrainer

Geschiftsleiter Leonie Draxler

Andreas Freiberger

Abteilungsleiter Sarah Prenner

Produktion

Johanna Gamper!

Anna-Maria Konrad

Alina Peinthor

Selina Weiner

Abteilungsleiterin

Moderation Rebecea Kapfer

Jeanette Richard

Magdalena Lueger

Lena Fuchs

Unger Lisa

Redaktion & Social M. Sabrina Haindl

Melanie List

Madlen Mild

Schuljahr 21/22
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2.4 Stellenbeschreibung

Abteilungsleitung Marketing & Sales: Lena Krutzler

Aufgaben

Leitung der Abteilung Marketing und Sales

Webshop gestalten und erweitern

Website aktualisieren

Werbemittel entwickeln (Plakat, Flyer, etc.)
Beobachtung und Analyse des Markts
Konkurrenzanalyse erstellen

Mit der Social Media Abteilung zusammenarbeiten
Strategien zur Umsatzsteigerung entwickeln
Vermarktungskonzepte fir samtliche Medien erstellen
Einkauf der Mechandising-Artikel durchfiihren

Rechnungen und Lieferscheine/Sendezeitbestatigungen erstellen

Flhrungsqualitaten

Verantwortungsbewusstsein

Kenntnisse der Adobe-Programme: Photoshop, Indesign, lllustrator
Grundkenntnisse im Umgang mit dem Websiteanbieter ,Jimdo”
Kreativitat und Selbststandigkeit

Teamfahigkeit

Ubergeordnete Stelle

Geschaftsfiihrerin Mag. Astrid Kloiber-Koch

Untergeordnete Stellen

Paula Grossched|
Sophie Hochwarter
Daniela Pfeffer

Milena Zlatarits

PREOADIO

Schuljahr 21/22 HBLA Oberwart
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2.5 Jahresziele

Y/
°

Y/
0.0

Unser Ziel ist es, bis 30. April 2022 einen Umsatz von € 10.000,-- mit unseren Werbezeiten zu
erzielen. Wir werden dazu auch mindestens ein Sonderangebot per E-Mail an ausgewahlte
Kund:innen senden und damit einen Umsatz in Hohe von € 2.000,-- erzielen.

Des Weiteren wollen bis zum 30. April 2022 einen Umsatz von € 5.000,-- mit Merchandising-
Artikeln erzielen.

AulRerdem wollen wir bis zum 29. November 2021 die Homepage der Prodio OG aktualisieren
und weiterentwickeln.

Bis zum 14. Marz 2022 wollen wir den Webshop verbessern, es sollen neue Produkte
entwickelt und vorgestellt werden und die Website generell Ubersichtlicher gestaltet werden.

Wir streben die Aufnahme von mindestens finf neuen Merchandising-Artikeln in das
Sortiment bis zum 21. Marz 2022 an, dabei sollen mindestens drei Service-Design-Tools von
den Mitarbeiter:innen angewendet werden.

Das reale Projekt ,Virtual School Tour” soll umgesetzt werden. Dieses soll bis zum 7. Februar
2022 abgeschlossen sein.

Wir wollen am 20. Dezember 2021 einen Teambuilding-Workshop und eine Weihnachtsfeier
veranstalten.

In unserem Unternehmen soll laufend auf eigenverantwortliches Arbeiten durch
Zielvereinbarung gesetzt werden.

Wir méchten das Ubungsfirmen upgrade 2022 erhalten.

Am 19. November 2021 missen wir uns spatestens fir die hum unternehmen Zertifizierung
anmelden, um die Moglichkeit zu haben, diese auch zu erhalten. Bis zum 20. Mai 2022 miissen
die Unterlagen zur hum unternehmen Zertifizierung eingereicht werden, um diese
Zertifizierung zu erhalten.

Schuljahr 21/22 HBLA Oberwart 11
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3 Veranstaltung, reales Projekt

3.1 Projektauftrag (Bestatigung, Auftraggeber)

Projekt ,Virtual School Tour”

PROJEKT-
AUFTRAG

Projektstartereignis: Briefing

Projektstarttermin: 08.11.2021

Projektendereignis:
Rdaume der HLP vorgestellt

Projektendtermine: 07.02.2022

Projektziele:
e Konzept erstellen
e Videos produzieren
e Editing durchfiihren
e Texte im Prodio-Radiostudio einsprechen
o Video QR-Codes erstellen

Nicht-Projektziele:
e Unternehmensabteilungen vorstellen
o Veroffentlichung auf Social-Media

Hauptaufgaben (Projektphasen):
1.1 Projektmanagement

1.2 Konzept erstellen

1.3 Videos produzieren

1.4 QR-Codes finalisieren

Projektauftraggeber: Andreas Freiberger

Projektleiterin: Anna-Maria Konrad

Andreas Freiberger, (Projektauftraggeber)

Anna-Maria Konrad, (Projektleiterin)

Schuljahr 21/22

HBLA Oberwart 12
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PRIOADIO

3.2 Ziele und Nicht-Ziele fir lhre Veranstaltung

Zielart Projektziele
Ziele:
Hauptziele e Konzept erstellen
e Videos produzieren
e Editing durchfiihren
e Texte im Prodio-Radiostudio einsprechen
e Video QR-Codes erstellen
Zusatzziele
e QR-Codes im Gebaude verteilen
Nicht-Ziele e Unternehmensabteilungen vorstellen
e Veroffentlichung auf den sozialen Medien

Schuljahr 21/22

HBLA Oberwart
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3.3 Projektstrukturplan
Fligen Sie den Projektstrukturplan Ihrer Veranstaltung ein (auch Foto, Screenshot maoglich).

PREOADIO

Virtual School

Tour

Projektmanagement
11

Konzept erstellen ;,

Videos produzieren
13

QR-Codes
finalisieren ;,

Projekt gestartet

1M1

Brainstorming
anfertigen 1,4

Projekt Controlling
112

Projekt
Koordination 13

Projekt
abgeschlossen ;.4

M6

Moderationstexte
verfassen 1,5

Soryboard skizziert

123 M2

Besprechungen
abhalten 1,4

Raumlichkeiten
reservieren 43,

QR-Codes erstellt
141 M4

Requisiten
organisieren 435

Videos
aufgenommen 455

M3

Voiceover
aufnehmen 5,4

Videos schneiden
135

QR-Codes
Uberprifen 45

Feedback enholen
143

Nacharbeiten
getatigt 144 vs

Schuljahr 21/22

HBLA Oberwart
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3.4 Risikoanalyse

PRIOADIO

PSP- | Arbeispaket- | Risiko- Prioritd | Risi | Eintritts- Risiko- | Ver- Praventive und Risiko-
Code | bezeichnung | beschreibung, |t ko- | wahrschein | wert zogerung | korrektive minimierung
Ursache kost | -lichkeit MaRBnahmen s-
en kosten
(Code) | (Text) (Text) (Auswa | (Eur | (Prozent) (Euro) | (Wochen) | (Text) (Euro)
hi) o)
1.2.2 | Moderations- | zu lange Texte | Mittel - 65 % - 1 Wortanzahl -
texte festlegen und daran
verfassen halten
1.3.3 | Videos auf- Uberschneidun | Hoch | - 65 % - 1-2 Planung mit Hilfe des | -
genommen g mit anderen Stundenplans
Klassen
1.3.5 | Videos Zu wenig Mittel - 50 % - 1-2 Sorgfiltige Arbeit -
schneiden Material beim Dreh —ans
Storyboard halten
1.4.2 | QR-Codes QR-Codes Hoch - 40 % - 1 Probe QR-Codes -
Uberprifen funktionieren erstellen &
nicht Recherche betreiben
Summe Projekt
Schuljahr 21/22 HBLA Oberwart 15
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PSP- Meilenstein/AP Basis- Ist
Code termine Termine
1.11 Projekt gestartet M1 08.11.2021 08.11.2021
1.1.2 Projektcontrolling 07.02.2022 07.02.2022
1.1.3 Projektkoordination 07.02.2022 07.02.2022
1.1.4 Projekt abgeschlossen M6 07.02.2022 07.02.2022
1.2.1 Brainstorming anfertigen 08.11.2021 08.11.2021
1.2.2 Moderationstexte verfassen 15.11.2021 15.11.2021
1.2.3 Storyboard skizziert M2 29.11.2021 29.11.2021
1.2.4 Besprechung abhalten 29.11.2021 29.11.2021
131 Raumlichkeiten reservieren 06.12.2021 06.12.2021
1.3.2 Requisiten organisieren 06.12.2021 06.12.2021
1.3.3 Videos aufgenommen M3 10.01.2022 10.01.2022
134 Voiceover aufnehmen 10.01.2022 10.01.2022
1.35 Videos schneiden 17.01.2022 17.01.2022
1.4.1 QR-Codes erstellt M4 31.01.2022 31.01.2022
1.4.2 QR-Codes iberprifen 31.01.2022 31.01.2022
143 Feedback einholen 07.02.2022 07.02.2022
1.4.4 Nacharbeiten getatigt M5 07.02.2022 07.02.2022

PRIOADIO

3.5 Darstellung des zeitlichen Ablaufplanes und Kennzeichnung der Meilensteine

Schuljahr 21/22

HBLA Oberwart
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3.6 Arbeitspakete

PREOADIO

PSP-Code,
AP-Bezeichnung

1.3.4
Videos
aufgenommen

AP-Inhalt
e verschiedene Raume filmen
e Personen mit und ohne FFP2-Masken filmen
e bei Prasentationen anderer Klassen filmen

AP-Nicht-Inhalte
e nicht praxisbezogene Raume filmen
e Moderator aufnehmen
e Tonaufnahmen machen

AP-Ergebnisse
e Rohmaterial ist fertig flir den Schnitt

AP-Leistungsfortschrittsmessung
e Absprache mit Geschéaftsleitung
e Hochladen auf Teams

Schuljahr 21/22

HBLA Oberwart 17
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PRIOADIO

4 Anwendung Marketingtools / Service-Design

4.1 Stakeholder Map/Umfeldanalyse

Geschéaftsleitung

),

Y

O

Geschéftsleitung

4 Astrid Kloiber-Koch Andreas Freiberger .
Teamassistenz Teamassistenz
Kaufm. Bereich _ @ Kreativ Bereich
Direktor
® Andreas Lonyai _ —®
Marketing & Sales Social Media
Human Resources Moderation
rRWaCco T Produktion T
Intern
Extern
. ©
HUM Q Lehrer*innen
Zertifizierungsstelle @
Kunden /
ACT ® Ubungsfirmen
3 &
Ubungsfirma HBLA Oberwart
AdArt o
Schuler*innen

Lieferanten

Umwelt

Konflikt

MaBnahme

hum unternehmen -
Zertifizierungsstelle

kein Zertifikat

Unterlagen ordnungsgemal?
und punktlich einreichen

Ubungsfirma AdArt

Konkurrenz

Zusammenarbeit und
gegenseitige Unterstitzung

Lieferantinnen

Lieferverzug, mangelhafte

Nachfragen, Information Uber

Lieferung oder Rechnung

Mangel, ggf. Rucktritt

Kund:innen

Zahlungsverzug

Zahlungserinnerungen,
Mahnungen senden

Schuljahr 21/22
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5 Betriebliche Prozesse

PRIOADIO

5.1 Graphische Darstellung eines Kernprozesses

Verkauf eines Merchandising-Artikels liber den Webshop

Kundin/Kunde
bestellt Gber
Webshop

Versand der
Rechnung und des
Lieferscheins

Zahlungseingang
erfassen (E/A-
Journal)

Erhalt der
Bestellbestatigung
per E-Mail

Uberwachung
Zahlungseingang

Erstellung des
Lieferscheins
(Warenversand)

Erstellung der
Rechnung

Ev. Mahnungen
versenden

Zahlung erhalten
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5.2 Dokumentation von zwei Geschaftsfallen

1. Geschiftsfall — eingehende Bestellung

Kundenbestellung der Ubungsfirma Schoolpark — ibc Heitzendorf
(im Webshop bestellt, per Mail erhalten)

Nr.: 186

PREADIO

PRODIO O.G. - IHRE BESTELLUNG NUMMER: 20210000136

RECHNUNGSADRESSE VERKAUFER

Hetzenorf
maria lazar@ibc-vienna at Fax: +433
Telefon: 018043579 predio551@uebungsfirmen. at
UID: ATUS0055158

LIEFERADRESSE BESTELLUNG

3-Sofica Lazar

gsfirma Schoolpark - ibc Hetzenorf

dorfersiralle 66 — 68

ARTIKEL MENGE PREIS GE SAMT
HAUPTZEIT: 60 SEKUNDEN/WOCHE 1 € 600,00 € 600.00

Artikelnummer
Sehr geehrte/r K

vielen Dank fir Ihre Bestellung bei Prodio.OG
Bitte senden Sie uns Ihre gewunschte Sendezeit
mit freundlichen GriiRen
Ihr Marketing & Sales Team
M € 120,00
Zwischensumme 1 €720,00
Versand €0,00
Dienstleistungen
MwSt. 20% €0,00
Zwischensumme 2 €0,00

GESAMT SUMME (inkl MwSt € 72000

Zahlung eingegangen. Dankeschon

FN 551 | UVID ATU50055158 | Prodio O.G. | Badgasse 5 | 7400 Oberwan | https //prodio-og imdo.com | prodio551@8uebungsfirmen at
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Sendebestatigung (per Mail verschickt)

Nr.: 50

1120 Wien

Hauptzeit 23.11.2021

Vielen Dank fir Ihre Bestellung!

Schuljahr 21/22
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Ausgangsrechnung (per Mail verschickt)

Nr.: 50

Rechnung
Nr. 50
Anzahl Einzelpreis in € Preis in €
Hauptzeit: 60 Sekunden/ Woche 1 € 600,00 € 600,00
2wischensumme € 600,00
Versand €000
Nettobetrag € 600,00
Ust 20% €120,00
Bruttobetrag € 720,00
Vielen Dank fir ihre Bestellung!

Der Betrag wurde bereits mit Kreditharte bezahit.

Schuljahr 21/22
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PREOADIO

Kontoauszug der Ausgangsrechnung

Nr.: B50
Kontoauszug
Konto *
[AT469900000370034893 - Prodio O.G. v
Jahr * Verfiighare Kontoausziige 56
|41 [ 42|43 | a4 [ a5 |46 [ 47 48 | 20
51 (52|53 |54 |55 |56
<vorherige | nachste>
=
Konto nur fur Trainingszwecke!
IBAN / BIC Kontoname Wahrung Erstellungsdatum Nummer / Jahr
AT469900000370034893 / ACTBATWO Prodio O.G. EUR 06.12.21 50/2021
Datum Text Valuta Betrag
04.12.21 Kontonummer 750055004 bei ACTBATWO 04.12.21 851,89
ACC Handler: Prodio O.G.
ACC - Abrechnung Kreditkartenumsatz
Alter Kontostand Summe der Lastschriften Summe der Gutschriften Neuer Kontostand
130.731,55 0 851,89 131.583,44
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+ Auszug aus dem Handlerkonto, da Kreditkartenzahlung

Auszug Handlerkonto

Kreditkarten Handlerkonten

Konto *
|AT679900000750055004 - ACC Handler: Prodio O.G. v
Jahr * Verfligbare Kontoausziige 15
A 20 (320 S U5 T 6 | I7AN | W 8 | O | 10
N2 14 | 15
=
IBAN / BIC Kontoname Wahrung
AT679900000750055004 / ACTBATWO ACC Handler: Prodio O.G. EUR
Erstellungsdatum Nummer / Jahr
04.12.21 13/2021
Datum Text Valuta Betrag
22.11.21 Kontonummer 100014681 bei ACTBATWO 22.11.21 720,00
Kreditkartensystem
ACC Kreditkartenbuchung
ACTShop 413574/Maria-Sofica Lazar
Schuljahr 21/22 HBLA Oberwart 26
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Auszug aus dem Einnahmen-Ausgaben-Journal

Nr.: B50

! o b wm
Ubrige "
Emnnhmen sgaben Personal Geb, Konto und Kk Wareneinkauf Ubrige Ausgaben
innahmen

1” 73155¢€
1122112001 —omc _12000¢ __600.00¢ Gl i [ | i |
222 11.2021 Kreditkartenabrechnung Viviana Glatz 50.39¢ 840¢ 4199¢
322112021 B850 Kreditkartenabrechnung Franziska Peischle 2759¢ 460¢ 299¢
430112021 BSO Kreditkartenabrechnung Marcel Grbic 3419¢ 570¢ 2849¢
503122021 B850 Kreditkartenabrechnung Yunhao Liu 279¢ 3.80¢ 1899¢
604122021 B50 Kreditkartenspesen 307¢ 0s1¢ 256¢
7 06.12.2021 BS1 Willi Wool Handels GmbH s8142¢ 96.90¢C 4gas2¢
813122021 BS2 Willi Wool Handels GmbH s8142¢ 96.90¢C 48452¢
913122021 B52 Wecom Office 7440¢€ 1240¢ 62.00¢
10 13122021 B52 Best Styles 41101¢ 68.50¢ 34251¢
1113122021 852 Krankenkasse 81543¢ 81543¢
1213122021 852 Finanzamt Lohnsteuer DB DZ 12757¢ 12757¢
13 14122021 B53 Eduwolves 96.59¢ 16.10¢ 8049¢
1414122021 853 Electec 23400¢ 39.00¢ 19500¢
15 13122021 854 Kreditkartenabrechnung Dora Miklos 4194¢
16 13122021 BS54 Kreditkartenabrechnung Marie Saurer 13.18¢
17 13122021 B854 Kreditkartenabrechnung Antonia Unger 2719¢
18 13122021 BS54 Kreditkartenspesen 028¢ 005¢ 023¢
19 20122021  BSS SAX Design Hefte 505.80¢ 8430¢ 42150¢
Summen 131,995.01 € 3,10040¢ 19759 ¢ 359.56 € 987.96 € 0.00¢ 943.00¢ 279¢ 1,795.04 ¢
Saigen,
Ust-Zahliast 12889461 ¢ 16197 ¢ 274084 €
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2. Geschaftsfall — ausgehende Bestellung

Bestellbestatigung von der Ubungsfirma Best Styles E.U. (im Webshop bestellt, per Mail

erhalten)

Nr.: 113

-
= STYLES
BESTSTYLES E.U. - IHRE BESTELLUNG NUMMER: 20210000113

RECHNUNG SADRES SE VERKAUFER

LIEFERADRESSE BESTELLUNG

ARTIKEL MENGE PREIS GESAMT

LOCHER 50 €6.80 €24450

MwSt. 20% €68.00
Zwischensumme 1 € 413,40

‘ersan €5.00

wSt. 20% €1.00

Zwischensumme 2 €6,00

GESAMT SUMME (inkl. MwSt €419’40

FN 118 | UID ATUS0011816 | BestStyles e

Schuljahr 21/22 HBLA Oberwart
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Lieferschein (per Mail erhalten)

Nr.: 113
::9%ge Ubungsfirma der BHAK Oberwart
‘, Schulgasse 4
y‘. 7400 Oberwart
: UID-Nr.: ATUS0011816

BEST = STYLES e e Sz 32514

CREATIVE PROMOTION

Firma
Prodio OG
5

7400 Oberwart
LFS-Datum: 2021-12-13
Ort Oberwart
LFS-Nr: 154
Lieferdatum: 2021-12-13
Kundennummer: 20020
Kunden UID-Nr.:
Bearbeiter: Marie Saurer

Lieferschein

Die Ware bleibt bis zur volistandigen Bezahlung unser Eigentum
BestStyles e U

ACT-Bank Firmenbuch-Nr. 118
Int. Frmencode: at010000118

IBAN: AT53 9900 0003 7005 1160

BIC: ACTBATWO Gerichtsstand Oberwart
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Rechnung (per Mail erhalten)

Nr.:154
2395 Ubungsfirma der BHAK Oberwart
. ® Schulgasse 4
V’* 7400 Oberwart
Al
- UID-Nr.: ATUS0011816

BEST = STYLES e e Sosz 32314

CREATIVE PROMOTION

Firma
Prodio OG
Badgasse 5
7400 Oberwart
Rechnungsdatum:  2021-12-13
Ort Oberwart
Rechnungsnummer: 202100154
Lieferdatum: 2021-12-13
Kundennummer: 20020
Kunden UID-Nr.:
Bearbeiter: Marie Saurer
Rechnung
Artikel Menge EH Bezeichnung Einzelpreis Rabatt Gesamtpress
Lo8 50 Sk Locher 689 34450
VS 1 v Versand Standard 5.00 5,00
Summe exid. USt EUR 34950
+20% USt EUR 69.90
Endbetrag EUR 419,40

Zahlungskondition: 8 Tage 2 % Skonto; 30 Tage netto

Die Ware bleibt bis zur volistandigen Bezahlung unser Eigentum

AcButS!T M"" o Firmenbuch-Nr. 118
Int. Firmencode: at010000118

IBAN: ATS3 9900 0003 7005 1160

BIA. ASTOATAN Genchtsstand Oberwart
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Kontoauszug (abziglich 2% Skonto)

Nr.: B52
Kontoauszug
Konto *
[ AT469900000370034893 - Prodio O.G. ¢
Jahe ¢ Verfigbare Kontoausziige 56
[a1[42[as]aa] 546 a7 ] 48] 40] 50
5 53 |54 | 55|56
<vorherige | ndchste>
=t
Konto nur fur Trainingszwecke!
1BAN / BIC Kontoname Wahrung Erstellungsdatum Nummer | Jahe
AT469900000370034893 | ACTBATWO | Prodio 0.G. EUR men 5272021
Datum Text Valuta
n2 Kontonummer 170031539 bei ACTBATWO 1B -581,42
Wil Wool Handels GmbH
50 grune Schals - re ne. 0013
1322 Kontonummer 100000765 bei ACTBATWO B -74,40
Wecom Office
Schwiegermutter S0StK. - re nr. 483
1322 Kontonummer 370051160 bei ACTBATWO B -An0n
BestStyles e U.
Locher S0Stk. - re nr. 202100154
1\ Kontonummer 100000013 bel ACTBATWO 132 -815,43
ACT-Krankenkasse
mBGM DGKTO 700646698
Auftr.: Bank: 99000 Kto.: 370034893
Firma: Prodio 0.G.
Text: November 2021
RN V&3] Kontonummer 141200357 bel ACTBATWO 1B 12257
ACT Finanzamt
934/0078
n-w21
L5413
DB 66,30
n-1m21
DZ 704
Alter Kontostand | Summe der Lastschriften | Summe der Gutschriften | Neuer Kontostand
131.002,02 200983 0 12899219
13.12.21 Kontom;lmmer 370051160 bei ACTBATWO 13.12.21 -411,01
—> BestStyles e.U.
Locher 50Stk. - re nr. 202100154
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Auszug aus dem Einnahmen-Ausgaben-Journal

Nr.: B52

yliecurung
Einnahmon Aufghederung Ausgaben
{netto) (netto)
Ubrige

e 1 Einnahmen
L] LA
104122021 B850 Abrechnung Kreditkartenumsats 307¢€ 851,89 €
204122021 B50 Kreditkartenspesen 307¢ 051€ 256€
306122021 851 Willi Woal Handels GmbH s8142€ 9690¢€ 484,52 €
413122021 ‘Willi Wool Handels GmbH s8142€ 96,90¢€ 484,52 ¢

813122021 Lohnsteuer DB DZ 127,57¢ 12757¢€
91412201 Eduwoves 96,59 € 16,10€ 80,49¢€
10 14.12.2021 Eloctec 23400 -
18122021 BS54 Abrechnung Kreditiartenumsatz n91¢ 028¢ 763¢€
1118122021 854 Kreditkartenspesen 028€ 005€ 023¢
1220122021 855 SAX Design Hette 505,80 € 8430€ 42150€
Summen 13199501€  310040€  000€  37902€  000€  92952¢€ 943,00€ 279¢ _ 187554¢€
Salden,
Ust-ZohBast 128 0861C SnRe 2333
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5.3 Erstellung eines Schriftstiicks in einer Fremdsprache
z.B. Stellenbeschreibung, Anfrage, Unternehmensbeschreibung, ...

Stellenbeschreibung - Kroatisch:

ODIJEL: REDAKCIJA 1 SOCIAL MEDIA

Vase zadace:

. razvijati nove ideje i koncepte
. otvoriti i urediti radio studio
. predstavljati radio
. ocjenjivati i kontrolirati prinose radija
Vas Profil
. kreativnost i timski rad
. samostalnost i angazman
. znanje od Adobe programa: Photoshop, InDesign, Illustrator
. znati kako se koristi s MAC-ovima
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6 Qualitatsmanagement und Reflexion
6.1 Protokolle

Arbeitsprotokoll Nr.: 5 |Datum: 11.10.2021

NAME: Lena Holtl

. . O Assistentin der GL ® HR-Management
Abteilung: O Marketing & Sales O Rechnungswesen

(PLAN) Ziele der heutigen Ubungsfirmen/UM-Einheit
Gehaltsverhandlungen abschlieBen, Workshop planen, Mitarbeiter fiir die Anmeldung
auswdhlen, Gehaltsabrechnung beginnen

(DO) Tatigkeiten fgj‘a}m,;[‘) Zeit Output
Gehaltsverhandlungen abgeschlossen T 75 Minuten GEha'tfzr;te"e”
Mitarbeiter zur
Mitarbeiter zur Anmeldung ausgewahlt T 5Minuten |  Anmeldung
steht fest
. . Team ist am
Abteilungsbesprechung abgehalten T 20 Minuten |
Aktivitét und
Teambuilding-Workshop zu planen begonnen T 50 Minuten Datum
festgelegt

Eigene Initiativen

Sonstiges

(CHECK) Unerledigte Arbeiten: vorgemerkt fiir néchste Einheit

Teambuilding-Workshop weiterplanen
Gehaltsabrechnung beginnen

Reflexion der Einheit

(CHECK) Was habe ich heute gelernt?
Wie man am besten/am praktischsten die Abrechnungen auf Excel anlegt

(ACT) Was mochte ich in der nachsten Einheit verbessern?
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Arbeitsprotokoll

Nr.: 6

Datum: 18.10.2021

NAME: Lena Holtl

. O Assistentin der GL
Abteilung: O Marketing & Sales

® HR-Management
O Rechnungswesen

(PLAN) Ziele der heutigen Ubungsfirmen/UM-Einheit
Workshop weiterplanen, Uberblick in ELDA verschaffen

(DO) Tétigkeiten (Sé’;'a{.f";[; Zeit Output
Uberblick in den
.. s ) . beiden
Uberblick in ELDA und SV-online verschafft T 30 Minuten Programmen
bekommen
. . Workshop
Workshop weitergeplant T 110 Minuten | o ergeplant
AbschlieBend
" ) . Gehalt
Gehalt nochmals Uberarbeitet T 10 Minuten nochmals
tiberarbeitet

Eigene Initiativen

Sonstiges

(CHECK) Unerledigte Arbeiten: vorgemerkt fiir ndchste Einheit

Workshop fertigplanen

Reflexion der Einheit

(CHECK) Was habe ich heute gelernt?

bekommen

Einstieg in ELDA und SV-Online bzw. groben Uberblick in den beiden Programmen

Kenntnisse in ELDA und SV-Online

(ACT) Was mochte ich in der nachsten Einheit verbessern?
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6.2 Zielerreichungsanalyse
(vgl. ,Jahresziele” in Abschnitt 1, Auswahl eines Zieles)

Geplantes Ziel

Unser Ziel ist es, bis 30. April 2022 einen Umsatz von € 10.000, -- mit unseren Werbezeiten zu erzielen.
Wir werden dazu u. a. mindestens ein Sonderangebot per E-Mail an ausgewdahlte Kund:innen senden
und damit einen Umsatz in Hohe von € 2.000,-- erzielen.

Zielerreichungsanalyse

Geplanter Tatsachlicher Abweichung in € Abweichung in %
Werbezeitenumsatz Werbezeitenumsatz
€ 10.000,00 €8.312,-- -€1.688,-- -16,88 %

Erreichtes Ziel

Der tatsachliche Werbezeiten-Umsatz im Zeitraum von September 2021 — Ende April 2022 betrug
€8.312,--.

Abweichungsanalyse

Der geplante Werbezeiten-Umsatz konnte im genannten Zeitraum leider nicht erreicht werden. Mit
einem tatsdchlich erreichten Umsatz in Hohe von € 8.312,-- wurde der Zielwert um ca. 17 %
unterschritten.

Dies ist auf den Entfall der burgenlidndischen Ubungsfirmenmesse zuriickzufiihren. In den Jahren, wo
die Messe stattfinden konnte, wurden bei der Messe Umséatze in Hohe von € 13.076,-- im Jahr 2019
bzw. € 14.744,98 im Jahr 2020 erzielt und damit auch die geplanten Ziele jeweils stark tiberschritten.
Fir das heurige Schuljahr wurde das Vorjahresziel in Hohe von € 15.000,-- nochmals nach unten
revidiert, da bereits im Vorjahr ein riicklaufiger Umsatz im Bereich der Werbezeiten zu verzeichnen
war. Leider konnte das im Vorjahr erzielte Ergebnis in Hohe von € 10.222,07 bzw. das fiir heuer
geplante Ziel von € 10.000,-- nicht erreicht werden.

Was auch auf den geringen Werbezeitenumsatz, der mit den ausgesandten Sonderangeboten lukriert
werden konnte, zuriickzufiihren ist. Mit den Sonderangeboten konnte leider nur ein Werbezeiten-
umsatz in Hohe von € 840,-- erreicht werden, das geplante Ziel wurde um € 1.160,-- unterschritten,
was leider weit (- 58 %) unter dem dafiir geplanten Umsatz von € 2.000,00 lag.
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Weitere Ziele, die von September 2021 bis Ende April 2022 erreicht wurden:

Y/
°

Y/
0.0

Das reale Projekt ,Virtual School Tour” soll umgesetzt werden. Dieses soll bis zum 7. Februar
2022 abgeschlossen sein.

Das Projekt ,,Virtual School Tour” wurde erfolgreich umgesetzt und termingerecht wie geplant
am 7. Februar 2022 abgeschlossen.

Wir wollen am 20. Dezember 2021 einen Teambuilding-Workshop und eine Weihnachtsfeier
veranstalten.
Am 20. Dezember wurde ein Teambuilding-Workshop im Zuge der Weihnachtsfeier
durchgefiihrt.

Wir méchten das Ubungsfirmen upgrade 2022 erhalten.
Alle Informationen wurden termingerecht auf act.at hochgeladen und wir konnten das
Upgrade 2022 erhalten.

Am 19. November 2021 missen wir uns spatestens fur die hum unternehmen Zertifizierung
anmelden, um die Moglichkeit zu haben, diese auch zu erhalten.

Anmeldung termingerecht am 19. Oktober 2021.

Bis zum 20. Mai 2022 miissen die Unterlagen zur hum unternehmen Zertifizierung eingereicht
werden, um diese Zertifizierung zu erhalten.

Einreichung der Unterlagen am 8. Mai 2022.
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6.3 Dokumentation/Abschlussbericht einer Veranstaltung/eines Projektes
(einschlielRlich Fotodokumentation)

Osterfeier der PRODIO-Mitarbeiterinnen

Die Mitarbeiterinnen der Ubungsfirma PRODIO OG lieRen den letzten Arbeitstag vor Ostern mit einer
Osterfeier ausklingen. Das Event wurde von der HR-Abteilung organisiert, die dafiir ein eigens kreiertes
,Osterwichteln” veranstaltete. Im Vorfeld wurden mit , wichtelmania.com” die jeweiligen ,Wichte
zugeteilt bzw. ausgelost. Als gegenseitige Wertschatzung wurden kleine Ostergeschenke bei der Feier

Ill

unter den Mitarbeiterinnen ausgetauscht.

Ebenso wurden an diesem Nachmittag alle Mitarbeiterinnen von den jeweiligen Abteilungsleiterinnen
Uber die derzeitigen bzw. geplanten Aktivitaten der Abteilungen und Uber den jeweiligen Stand der
Zielerreichung informiert. Auch die beiden Geschiftsleiter:innen gaben einen kurzen Uberblick tber
geplante Aktivitaten bis Juli 2022. Und das alles bei einer gemiitlichen, selbstgemachten (Oster-)Jause.

Danke an die Mitarbeiterinnen der HR-Abteilung fiir die tolle Organisation diese Events.
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6.4 Reflexion

Schuljahr z.B. Learning-List)

PRIOADIO

Was wiirde man beim nachsten Mal beibehalten bzw. anders machen? (Bezogen auf das gesamte

GUT

NICHT S0 GUT

VERBESSERUNGS-
VORSCHLAGE

Freies und selbststandiges
Arbeiten

Haufiger Wechsel zwischen DL und
Prasenz

Terminliste fur alle zugédnglich

Teamwork

Abgaben oder Termine wurden
manchmal nicht eingehalten

Workshop fiir die einzelnen Medien,
um Kenntnisse zu verbessern

Festigung des Teamgeists durch
kleine Feiern

Start mit der Ubungsfirmenarbeit
war nicht so einfach, es dauert bis
man einen guten Uberblick hat.

Mehr Austausch zwischen den beiden
GL-Bereichen.

Angenehmes Arbeitsumfeld

Man kennt sich mit anderen
Medien nicht so gut aus

(Noch) bessere Ubergabeprotokolle
fir die einzelnen Abteilungen
gestalten

Gute Arbeitsteilung

Man mochte nicht zu oft fehlen, um
nicht den Anschluss zu verlieren

(Noch) mehr Meetings aller
Abteilungsleiterinnen

Gute Hilfestellung

Manchmal nicht so viel Hilfe von
den Mitarbeiterinnen der Abteilung

Bessere Kommunikation zwischen den

Abteilungen
angeboten &
Spezifisches Arbeiten in
P ] Manchmal anstrengend
Abteilungen
Zielvereinbarungen und . . .
. g Spate Arbeitszeit in der Schule
Arbeitsauftrage

Homeoffice - man konnte

genauso gut von zu Hause aus Manche Stunden waren stressig
arbeiten
Abwechslungsreiche Aufgaben
Spall wahrend des Arbeitens
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7 Dokumentation der Forderung von Social Skills

7.1 Dokumentation {iber MaRnahmen zur Steigerung der sozialen Kompetenz

Weihnachtsfeier in der Ubungsfirma Prodio

Wie in jedem Unternehmen ist es auch in der Ubungsfirma
Prodio OG zur liebgewonnenen Tradition geworden, eine
Weihnachtsfeier zu veranstalten. In diesem Schuljahr
konnten die Prodio-Mitarbeiter:innen den Ausklang des
Unterrichtstages bei selbstgebackenen Keksen,
mitgebrachten Speisen und Getranken und mit viel Abstand
im Speisesaal der HBLA Oberwart genieRen. Organisiert
wurde die Feier von den Mitarbeiter:innen der HR-
Abteilung. Besonders gelungen war ein von ihnen
gestaltetes Spiel, bei dem Aufgabenstellungen im Team
gelost werden musste. Bei dieser ,,Schnitzeljagd” kam auch
der Spal’ nicht zu kurz. eI .
Fir die Feiernden war es eine gute Gelegenheit, sich in netter Atmosphare Uber bereits erbrachte
Leistungen und noch anstehende Aufgaben in der Ubungsfirma auszutauschen. Auch aus der Sicht der
beiden Geschaftsfihrer:innen war es eine rundum gelungene Veranstaltung, die den Teamgeist und
die Motivation der Mitarbeiter:innen gefordert hat.

v
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