Ubungsfirma Digital / smarte Ubungsfirma

Bernd Liebenwein



Vision einer smarten Ubungsfirma

,Wie ist die smarte Ubungsfirma entstanden?*




Smarte Ubungsfirma— smarte Unternehmen von Heute

,Wir kaufen in Onlineshops, buchen Hotels tiber
Plattformen, bestellen unser Essen im Internet und lassen
uns von einem digitalen Fitnesstrainer coachen. Wir sind
schon lange in der Digitalisierung angekommen und unsere
Wirtschaft steht in den ndchsten Jahren vor Verénderungen,

wie noch nie zuvor.”
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Smarte Ubungsfirma— Industrie 4.0 vs. Supply Chain

DIE

PRODUKT- \ROHSTORE=\ PRODUK -

ENTWICK- YETAKAUE T
i El on

Z
[/

Grophic Rucnding Gy designdoppel

Quelle: https://graphic-recording-digital.de/wp-content/uploads/2017/08/Weekly-Graphic-Recording-Value-Chain-Wertschépfungskette.jpg

sIndustrie 4.0 vernetzt die gesamte
Wertschopfungskette von Produkten und
damit verbundenen Dienstleistungen - von
der Gestehung bis zum Recycling - durch
weitgehenden Automatisierung und
Digitalisierung mit der Zielsetzung die
Kundenorientierung voranzutreiben und den
Selbstorganisationgrad der Prozesse zu
optimieren”



Smarte Ubungsfirma— Nachhaltigkeit und Mensch
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,In der doch sehr technischen
Diskussion war uns wichtig, dass die
Thematik der Nachhaltigkeit und die
der Menschlichkeit nicht fehlen darf.
Dies wird auch in den

Sustainable Development Goals der
UN klar sichtbar”



Smarte Ubungsfirma — Integration der 3 Saulen

Fokus Fokus Fokus Zertifizierung
Digitalisierung Nachhaltigkeit Mensch -
,Die neue -
Werkstdtte der
kaufmdnnischen
Schulen”
smart smart
Kernbereiche der Ubungsfirma

https://www.land.nrw/de/thema/forschung-zu-digitalisierung-und-it-sicherheit
http://www.seppeler.de/fileadmin/templates/images/SEP_Icon_Umwelt.jpg
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Smarte Ubungsfirma — Pilotprojekt

Was wollen wir mit der smarten Ubungsfirma
erreichen?

,Bewusstseinsbildung und Sensibilisierung fiir die neue
Werkstditte der kaufmdnnischen Schulen, der smarten
Ubungsfirma*“

»Digitalisierung, Nachhaltigkeit und Mensch
im Ubungsfirmenunterricht zu thematisieren” VISION EDUCATION

http://visioneducation.net/wp-content/uploads/2015/10/VISION-EDUCATION_Logo_hoch.png



Umsetzung im Unterricht / in der Ubungsfirma

,Innovationsimpulse zur Einleitung eines Change Management Prozesses in
der Ubungsfirma*“




Smart Management — Zertifizierung

Zertifizierung der Ubungsfirma / Qualititsmarke
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Qualitat steht im Wandel der Zeit — auch die Arbeit in den Ubungsfirmen unterliegt standigen Veranderungen und
Weiterentwicklungen. Mit dem Qualitatsmanagement verfolgen Ubungsfirmen das Ziel, mithilfe des kontinuierlichen
Werbesserungsprozesses (PLAN — DO — CHECK — ACT) ihre Unternehmensprozesse so zu gestalten, dass sie als
verlassliche Geschaftspartner am Ubungsfirmen-Markt (im Inland und Ausland) teilnehmen kdnnen.

Dartiber hinaus soll mit der Methode Ubungsfirma der praxisgerechte Kompetenzerwerb der Schilerinnen und
Schiler bestmdglich umgesetzt werden. Durch die verstarkte Einbeziehung digitaler Tools ist das QualitatsAudit ein
wichtiger Teil zur Vermittiung digitaler Kompetenzen in allen Arbeitsbereichen.

Aktuelle Trends des Wintschaftslebens wie das Thema ,, Smart” mit den Bereichen Digitalisierung, Nachhaltigkeit und
soziale Sensibilitat wurden bei der Erstellung des neuen Kriterienkatalogs bertcksichtigt. Weiters wurde der Bezug zu
den Bildungsstandards Ubungsfirma hergestellt. Informationen finden Sie auch im Trainer-Bereich.



Smart Management — 3 Kernbereiche

Wie kann ich die 3 Kernbereiche im Unterricht
umsetzen?

,Jede interessierte Kollegin, jeder interessierte Kollege, der Smart
Management in den Unterricht einbinden méchte, kann in ihrem/seinem
Unterrichtsgegenstand folgende Themenschwerpunkte aufgreifen und mit
Schiilern/-innen bearbeiten:”

Themenschwerpunkte und Inhalte aus den Bereichen

* Digitalisierung

* Social Media Auftritt (Facebook, Instagram, Youtoube etc.)

* Kollaboriertes Arbeiten mit Microsoft OneNote und OneDrive

* Schneller Webauftritt mit Microsoft Sway und Wordpress

* Virtuelle smarte Schulungen und Seminare (10 min Videos / live)
* Digitale Befragung und Feedback (Microsoft Forms)

« Video Konferenzen unter den Ubungsfirmen (Skype)

* Time Management (Doodle, Outlook Kalender)

* Einbindung Office 365 in den Unterricht

* Einsatz eines 3D Druckers 10



Smart Management — 3 Kernbereiche

Wie kann ich die 3 Kernbereiche im Unterricht
umsetzen?

,Jede interessierte Kollegin, jeder interessierte Kollege, der Smart A l a - 2
Management in den Unterricht einbinden mdchte, kann in ihrem/seinem q ‘ e Wg‘hme"
Unterrichtsgegenstand folgende Themenschwerpunkte aufgreifen und mit

Schiilern/-innen bearbeiten:”

Themenschwerpunkte und Inhalte aus dem Bereich:
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* Nachhaltigkeit und Mensch

*  Smartes Unternehmensleitbild

e mb'g
* Smartes Geschaftsmodell
* Agile Organisation
* Barrierefreiheit und Diversitat

* Gesundheit, Umwelt und Natur M A
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Smarte Ubungsfirma — Integration 3 Saulen

Digitalisierung Nachhaltigkeit Mensch
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Logos 3 Saulen: https://www.land.nrw/de/thema/forschung-zu-digitalisiertung-und-it-sicherheit,
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Smarte Ubungsfirma — Innovationsimpulse Aufbau

“‘n‘:nmm

Lamq;sni;meisemmrl;im;
Lésungshinweise/Musterlésung
Nachhaltigkeitsbericht
Beispiel fir einen Nachhaliigksitsbericht: 1

Janetschek Drucker GmbH (2016): Machhaltigkeitsbericht 2016 — online.

URL: www.janetschek at/druckerei janetschekiwp- L h . I d L h I K

content/uploads/Machhaltigkeitsbericht 2016 Webversion.pdf [Stand 22.05.2018].

enrziele un enrplan-Knonnex

Der if icht muss haben: p

= Alle unten angefilhrien Standardangaben. (Wenn einzelne Kennzahlen nicht berechnet
bzw. geschatzi werden kénnen — dann knnen sie natiirlich auch ausgelassen werden.)

= Den Hinweis im Bericht, dass nur teilweise nach GRI berichtet wurde und welche
Standards genau verwendet wurden.

= Die Zahlen sollten i ise mit Hilfe von Di werden. z
Beispiel fiir G4-LA12 b.})

e T ———— Arbeitsunterlage

 weiblich 5
B mannlich o
<30 lahrz 30bis50 50 lahre
Jzhre
= Die Ermitllung der K ist von den i und dileri in einer extra 3
Datei zu dokumentieren. Zum Beispiel in Excel. Es soll ersichtlich sein, wie die
i die haben.
e
- Musterlosung
G4-1-
Stellen Sie eine E] des ho Entschei a der O isation (z. B.
i filnrer oder 3&hnliche leitende Position) Gber den
St der fiir die O isation und die Sfrategie der Organisation im

Umgang mit dem Thema Machhaltigkeit zur Verfiigung. Die Erklarung solite die globale
Vision und die Strategie auf kurze, mitlere und lange Sicht verstellen, insbesondere im
Hinblick auf den Umgang mit signifikanten wirtschafichen, @kologischen und

filichen A i die von der O L werden oder zu denen
L | sie beitragt, oder den Auswirkungen, die als Folge ihrer Beziehungen zu anderen (z. B.
Li und Li i iirli oder  juristi P in lokalen

| . f Institut fiie ik, KarkF iersi
| rd i (SoSe 2018, i uni-graz. atf o
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Digitalisierung

l

OneDrive einrichten und nutzen
Verkaufsgesprach via Skype fiihren
Prasentationen in Sway erstellen

Zeitmanagement — Erstellung und
Nutzung eines gemeinsamen
Outlook-Kalenders

Wissensmanagement — Erstellung
einer Video-Dokumentation

Nachhaltigkeit

l

Erstellung eines Nachhaltigkeits-
berichts

Erstellung einer Sway-Prasentation
zur Imagesteigerung

Analyse der Nachhaltigkeit der
Wertschopfungskette;
Malnahmenentwicklung fir mehr
Nachhaltigkeit

Umfrage in Forms zu
Nachhaltigkeitsaspekten

Smarte Ubungsfirma — Innovationsimpulse / 3 Saulen

Mensch

l

Konzeption und Durchfiihrung
einer Mitarbeiter/innen-Befragung

Personalmanagement:
Vorstellungsgesprach

Konzeption und Durchfiihrung von
Teamentwicklungs-MalRnahmen

Lohngerechtigkeit: Entwicklung von
MaRnahmen

Visualisierung Geschaftsprozesse: Projektgruppe LV Ubungsfirma, LV Bilg_uﬂgsmanagement
Logos 3 Saulen: https://www.land.nrw/de/thema/forschung-zu-digitalisierung-und-it-sicherheit,
http://www.seppeler.de/fileadmin/templates/images/SEP_lcon_Umwelt.jpg



Nachhaltigkeit

,Wie nachhaltig wirtschafte ich in meiner Ubungsfirma?*

15



Smarte Ubungsfirma — Nachhaltigkeit

y,nhachhaltiges” Marketing
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Zuriick zum Ursprung seit geraumer Zeit mit der
Herausforderung, wie Verpackungsmaterialien der
Zukunft aussehen werden und wie diese Aufgabe
nachhaltig geidst werden kann.

Der Ersatz von Plastik gestaltet sich sehr
kompliziert, denn viele Alternativen sind "Schein-
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Smarte Ubungsfirma — Nachhaltigkeit

,Hier kann und sollte auch fdcheriibergreifend gearbeitet werden. Andere
Gegenstidnde (NAWI) kbnnen thematische / inhaltliche Zulieferer fiir die
Ubungsfirmen sein“

*  Welche Rohstoffe sind zur Herstellung meiner Produkte notwendig? (Stichwort
seltene Erden)

* Fair Trade” — Einfihrung einer nachhaltigen Produktlinie
e ,CO02 Bilanz“ — Heizung / Strom / Verkehrsmittel
* ,Green IT“ — Wie viel Strom verbraucht meine IT und wo kénnte ich einsparen?

» ,Papierlose Organisation” — Einsparungen beim Drucken / Papier durch
elektronisches Ablegen / Verschicken

f@rum| |eitfaden des Lebensministeriums:

umwelt

b | I d u ng http://www.umweltbildung.at/publikationen-
fur nachhaltige materialien/hintergrundinformation/nachhaltigkeit-und-wirtschaft/nachhaltiges-
entwicklung wirtschaften-im-uebungsfirmen-unterricht.html

17



Smarte Ubungsfirma — Lehrplan NAWI

4. Semester — Kompetenzmodul 4:
Bildungs- und Lehraufgabe:

Die Schiilerinnen und Schiiler kénnen

- den Aufbau von Kohlenwasserstoffen erkldren und die Regeln der Nomenklatur anwenden,

- funktionelle Gruppen erkennen und Formeln sowie Namen den unterschiedlichen Stoffklassen
der organischen Chemie zuordnen,

- den Zusammenhang zwischen dem chemischen Aufbau organischer Stoffe und deren
Eigenschaften erkliren,

- Produkte der Erddlchemie und fossile Rohstoffe (Erdgas und Rohol) als beschriankte Ressourcen
erkennen.

- Gérungsprozesse als Stoffwechselvorginge von Mikroorganismen erkliren und dazu passende
Versuche durchfiithren und dokumentieren.

- die Eigenschaften und Reaktionen unterschiedlicher Alkohole bewerten,

- ihr Wissen tiber Kohlenwasserstoffe und deren Derivate bei der Beschreibung organischer
Robhstoffe und deren Nutzung anwenden,

- Informationen iiber organische Rohstoffe beschaffen und die Ergebnisse interpretieren und
prisentieren.

6. Semester — Kompetenzmodul 6:
Bildungs- und Lehraufgabe:
Die Schiuilerinnen und Schiiler kénnen

- die Methoden und Prinzipien der Naturwissenschaften anhand von Beispielen erklédren.

- die wichtigsten GroBen der Mechanik und die dazu passenden Einheiten erkliren sowie deren
Zusammenhédnge in Form von Tabellen. Diagrammen und Gleichungen herstellen sowie dazu
passende Experimente planen,

- mathematische Verfahren zur Lésung physikalischer Probleme aus der Mechanik anwenden,

- die Relativititstheorie als Erweiterung der klassischen Mechanik erkennen.

- die wichtigsten Energieformen und Energieumwandlungen beschreiben,

- die Hauptsitze der Thermodynamik als Spezialfille des Energieerhaltungssatzes verstehen.

- die wichtigsten Energietrager und deren Einsatz in Technik und Wirtschaft benennen.

- Energietriiger in Hinblick auf Nachhaltigkeit beurteilen, mdgliche Schlussfolgerungen fiir ihr
eigenes Handeln sowie fiir die Gesellschaft daraus ziehen und diese auch begriinden.

- einige Phiinomene des Mikro- und Makrokosmos physikalisch erklédren.
Lehrstoff:

ITI. Jahrgang:
5. Semester — Kompetenzmodul 5:
Bildungs- und Lehraufgabe:

Die Schiilerinnen und Schiiler kénnen

-die fir den Aufbau von biologischen Strukturen und den Stoffwechsel wesentlichen
biochemischen Molekiile erklidren und vergleichen,

- Stoffwechselprozesse verschiedener Lebewesen hinsichtlich Massen- und Energieumsaiz
erklaren. miteinander vergleichen und verkniipfen,

- die verschiedenen Formen der Landwirtschaft in Bezug auf Bodenbearbeitung, Verwendung von
Chemikalien, Kulturformen und Tierhaltung vergleichen,

- einen Uberblick zum Marktangebot von Nahrungs- und Genussmitteln geben und anhand
ausgewihlter Beispiele deren Produktion und Verarbeimung erkldren sowie deren physiologischen
Wert und Qualitit beurteilen,

- verschiedene Erndhrungsformen erkldren, miteinander vergleichen und deren Auswirkungen
reflektieren.

-Bau und Funktionsweise von exemplarisch ausgewidhlten Organsystemen des Menschen
beschreiben. erginzende medizinische Informationen selbststindig beschaffen und die
Ergebnisse dokumentieren,

- funktionelle Zusammenhénge von Organsystemen des Menschen erkléren.

- humandtkologische Inhalte analysieren, deren Standpunkte darlegen und begriinden sowie
Schliisse fiir die eigene Lebensweise ziehen.

18



Soziale Sensibilitat — Faktor Mensch

,Wie wichtig ist mir der Faktor Mensch?“

19



Smarte Ubungsfirma — Mensch

,Hier kann und sollte auch fdcheriibergreifend gearbeitet werden. Andere
Gegenstdnde (NAWI, Ethik, Religion, PBSK) kénnen thematische / inhaltliche
Zulieferer fiir die Ubungsfirmen sein”

* Mitarbeiterlnnen Zufriedenheit / Transparenz in der Unternehmensfiihrung A l a - c
(Bsp. Umfrage) 9‘ C’ éIMSJ‘ﬁMe'h

* ,Home Office Szenarien” — Durchfliihrung von Videokonferenzen mit Skype

* ,Kommunikation / Organisation“ — Gemeinsamer Kalender / Termine / TRl - ?qudd-h. koo

Korrespondenz $%;, X avfdebsvte Berichvmgenn

'-Eihuqu stot Filrer deforderte Selbstuambamb.

« Barrierefreiheit — ,Wie barrierefrei ist meine Schule / Ubunsgfirma?“

* ,Gesunde Erndhrung” — Wie gesund ist meine Kantine?

 Fitness” — Betriebliche Gesundheitsmallhahmen iba .

e ,Betriebsrat” — Wie gut bin ich in meinem Betriebs vertreten @\ f ( % 7 %
* ,Mitarbeitergesprache” — Evaluierungsinstrument / Feedbackinstrument ('W!W‘{ e k"bwﬂ“

(s 2 &~

M A ! 4 L 57 &. ("'-hv)

der X Forderung 2o,
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CGuelle Geafik wrw socied-crestive-parformance, def ey sorfsplonds-scp/content/Agide-Tools_snoations-Symposum_J016_C312.1 jpg



Smarte Ubungsfirma — Lehrplan PBSK

I. Jahrgang (1. und 2. Semester):
Bildungs- und Lehraufgabe:

Die Schiilerinnen und Schiiler kénnen

- ihre Stdrken und Schwichen einschitzen, mit diesen umgehen und die daraus gewonnenen
Erkenntnisse zur individuellen Weiterentwicklung einsetzen,

- die Bedeutung von Regeln erkennen, sich an deren Erstellung und Umsetzung aktiv beteiligen
sowie deren Einhaltung reflektieren.

- eigene Lemprozesse organisieren. strukturieren und dokumentieren sowie ihre Lernfdhigkeit
weiterentwickeln,

- an sie gestellte Arbeitsauftrage erfassen, planen. durchfiihren und das Ergebnis evaluieren,

- die Entwicklungsphasen von Gruppen feststellen sowie unterschiedliche Rollen und Funktionen
einnehmen.

- Konflikte identifizieren, ansprechen und Strategien der Konfliktlosung anwenden,

- mit anderen. personlich und in digitalen Netzwerken. ldsungsorientiert und wertschitzend
kommunizieren.

21



Digitalisierung

,Welche Tools kann ich einsetzen?”

22



Digitalisierung— Einsatz von Office 365

,,Office 365 bietet weit mehr als nur Outlook. Mittlerweile sind hier
eine Vielzahl an Tools verfiigbar welche auch in den Ubungsfirmen
ihren Einsatz finden kénnen”

»Mit Microsoft Forms kdnnen schnell und einfach digitale Umfragen erstellt und ausgewertet
werden.”

Anwendungsbeispiele: Mitarbeiter / innen und oder Kund /innen Befragungen

»Mit Microsoft Sway kénnen schnell und einfach webtaugliche Prasentationen erstellt und geteilt
werden”

Anwendungsbeispiele: schneller Webauftritt, Newsletter

»Mit Microsoft Onedrive konnen schnell und einfach Dateien ausgetauscht, geteilt und mit
Berechtigungen versehen werden.”

Anwendungsbeispiele: Gemeinsame cloudbasierte Dateiverwaltung innerhalb der Ubungsfirma

e ~Mit Microsoft Teams kdnnen alle zuvor gezeigten Apps innerhalb eines Teams genutzt werden und des
weiteren die Kommunikationsmoglichkeiten (Videokonferenzen) innerhalb einer Gruppe genutzt werden

¢

Anwendungsbeispiele: Videokonferenzen, Dokumentenmanagement, Chatbereich etc.
23



Digitalisierung— Weiterer nutzliche Tools

,Neben Office 365 gibt’s es noch viele weitere Tools die in der
Ubungsfirma eingesetzt werden kénnen “

W,
LY

»Mit Microsoft Office LENS kdnnen Dokumente per Smartphone App schnell und einfach
digitalisiert werden und in der Cloud abgelegt werden.

Anwendungsbeispiele: Digitalisierung gedruckter Dokumente / Briefe etc. um sie in der
Cloud weiterzubearbeiten
»Mit Doodle kdnnen Termine koordiniert / abgestimmt werden”

Anwendungsbeispiele: Besprechungstermine so planen, wie es auch in echten
Unternehmen der Fall ist

»Mit Microsoft Yammer kdnnen sie ihre eigene Social Media Plattform fir ihre
Ubungsfirma erstellen.”

Anwendungsbeispiele: Kommunikation innerhalb der Ubungsfirma aber auch mit anderen
Ubungsfirmen

24



Digitalisierung — Social Media Marketing

,Social Media Marketing — Einsatz von Instagram / Facebook /
Youtube um die Ubungsfirma und ihre Produkte /
Dienstleistungen online zu bewerben”

,Einrichten eines Social Mediaauftritts fir die Ubungsfirma. Hier l3sst sich Facebook
und Instagram sogar verkniipfen um Inhalte jeweils nur einmal posten zu mussen.

Anwendungsbeispiele: Alternative zu den klassischen Massenaussendungen wie
Serienbrief, Serienmail, Flyer oder Newsletter

Erstellung eines eigenen YouTube Channel fir die Ubungsfirma

Anwendungsbeispiele: Werbevideos, Produktvideos, Vorstellung der Ubungsfirma bis
hin zu Video Tutorials

25



Konnex zum Lehrplan 2014

,Andere Gegenstinde als inhaltliche Zulieferer fiir die Ubungsfirmen*

26



Smarte Ubungsfirma — Lehrplan OMAI

3. Semester o

Bereich Publikation und Kommunikation — Prdsentation

- anspruchsvolle Prisentationen erstellen (Animationen, Multimedia-Effekte, Folienmaster,
Exportformate).

Bereich Publikation und Kommunikation — Internet

- im Internet recherchieren, Browserfavoriten verwalten, Dateien komprimieren und uploaden,
Dateien in der Cloud speichern, Gefahren des Internets erkennen,

- mittels E-Mail kommunizieren und diese verwalten (Mailclients einrichten, Standardfunktionen
eines Mailclients, Attachments, Netiquette, suchen, sortieren, archivieren, Kontakte importieren
und verwalten),

- Termine und Aufgaben verwalten (Termine koordinieren, mehrere Terminkalender verwalten

und synchronisieren). 6. Semester
Lehrstoff:

Steigerung der Schreibgeschwindigkeit, erweiterte Funktionen eines Textverarbeitungsprogramms,
rationelle Gestaltung von Schriftstiicken. sicheres Bewegen im Internet. elektronische Kommunikation ) o o _
und Kommunikationsverwaltung. multimediale Prisentation. Termin- und Aufgabenverwaltung Die Schillerinnen und Schiiler kdnnen im
Bereich Publikation und Kommunikation — Textverarbeitung

- mit dem 10-Finger-System Schriftstiicke erstellen. blind schreiben und die Geschwindigkeit
erhéhen auf anndhernd 220 Anschldage pro Minute,
- Protokolle sowohl nach Angabe als auch nach Sachverhalt schreiben.

= - Formulare erstellen (Steuerelemente, geschiitzte Bereiche),
1] Office 365 o

einem umfangreichen Dokument Indexeintrige, Literaturverzeichnis und andere
Verzeichnisse erstellen.

- fallabhéingige Schriftstiicke des betrieblichen Warenkreislaufes inhaltlich und formal richtig
erstellen,

- Schriftstiicke nach Phonogramm schreiben.

6. Semester — Kompetenzmodul 6:
Bildungs- und Lehraufgabe:

- Bereich Publikation und Kommunikation — Webpublishing

: . & - im Internet gefundene Informationen aufgaben- und adressatengerecht aufbereiten,
- /] - a L - im Web publizieren (einfache Anderungen im Code (HTML. CSS) durchfiihren).
- mit einem Desktop-Publishing-Programm arbeiten.

uﬂ -]
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Smarte Ubungsfirma — Lehrplan WINF

6. Semester

6. Semester — Kompetenzmodul 6:
Bildungs- und Lehraufgabe:
Die Schiilerinnen und Schiiler kénnen im

Bereich Datenbanken — Tabellen
- Einsatzbereiche einer Datenbank beschreiben,
- Datensitze in bestehenden Tabellen dndern, 16schen. hinzufiigen, sortieren und filtern,
- nach detaillierten Vorgaben Tabellen erstellen und Primérschliissel setzen.

- optimal aufbereitete Daten importieren und exportieren. ﬂ O f_ﬂce 3 6 5

Bereich Datenbanken — Abfragen
- einfache Abfragen aus einer Tabelle erstellen.

[}
Bereich Datenbanken — Formulare und Berichte
- einfache Formulare erstellen, (A
- Daten in ein Formular eingeben und sortieren, . Gj _

- einfache Berichte erstellen und dndern. A ¥
Bereich Informatiksysteme (Hardware. Betriebssystem, Netzwerk) - : ]
Kaufentscheidung, Fehleranalyse

- gingige Hardwarekomponenten und Peripheriegeriite auswéhlen, einbauen bzw. anschliefen.

- Hardwareangebote analysieren, vergleichen und bewerten,

- aufiretende Fehler in Computersystemen erkennen und eine konkrete Beschreibung des Fehlers

an den richtigen Adressaten melden,

- Hilfssysteme nutzen.

- Dateien aufgrund von gestellten Anforderungen optimal im Netzwerk bzw. im Internet

organisieren.
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Beispiele aus Ubungsfirmen

,Social Media, Umfragen, Sways etc.”
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Smarte Ubungsfirma — Microsoft Forms

Umfragen mit Forms zum Thema Nachhaltigkeit

Umfrage 1:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=5gXecs
ZPrkGwnC 1UnDKkM gIXIngVxAiBukYbciSSNURFhLSU1SRVpH
MTEyMVIBQ1IxRTIzZNVNGMS4u

30


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=5qXecsZPrkGwnC_1UnDKkM_glXIngVxAiBukYbciSSNURFhLSU1SRVpHMTEyMVJBQ1IxRTIzNVNGMS4u

Smarte Ubungsfirma — Microsoft Sway

Webseite / Unternehmens Blog

https://sway.office.com/aaAHyrm7T9kjHfCH

Apo
Apoyar los esfuerzos locales y globales para la i6n es un ‘ by el A o
compromiso importante para el Acuario del Noroeste. Nuestros
iosbag s de A00 ko da basica idosena /‘\
S — )
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https://sway.office.com/aaAHyrm7T9kjHfCH

Smarte Ubungsfirma — Instagram und Facebook

Praxisbeispiele Instagram

10:00 il T .
< styriansuperfood [a)

(o o 1 38 17

= Beitrdge Abonnenten Abonniert
Styrian Super Food
Junior Company Medien HAK

Trockenfriichte mit Liebe in der Steiermark #)
gemacht, als Beitrag zur gesunden Ernahrung!
#superfood

Abonniert von mateo_kri, patrick_bretti und
15 weiteren Personen

Abonniert v Nachricht v

ull T-Mobile A T 10:21 103%54%m )
< medienhak_graz
24 63 12
Beitrdgge Abonnenten abonniert
BH K i
S Nachricht KXV 4

MEDIEN HAK GRAZ

Schule

Businessschule mit
Handelsakademie(HAK),Handelsschule(HA
S), Aufbaulehrgang(AUL)& Kolleg(KO)
Schwerpunkt:Entrepreneurship,Personlichk
eitsbildung&Medien

www.medienhak.at/

MiinzgrabenstraBBe 162, Graz, Austria

Abonniert von swenengelsmann, bernhardengelsmann,
lausigo + 2 weiteren Person(en)

Anrufen E-Mail Wegbeschreibung

Instagram
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Smarte Ubungsfirma — Instagram und Facebook

Praxisbeispiele Instagram

ul T-Mobile A & 10:23 < @ % 53%m

ull T-Mobile A = 10:23 < @ % 53% m

4 Cleverfox Junior Company

£ Cleverfox Junior Company

STARTSEITE BEITRAGE BEWERTUNGEN

Y Cleverfox Junior Company hat ll’b
‘t* 3 neue Fotos hinzugefiigt.
19. Janner - §

INFO-DAY: Heute hat der Verkaufsstand der
Cleverfox Junior Company gedffnet!! ELUi

1;1-

Cleverfox Junior
Company

@cleverfoxjuniorcompany

i@ w [

Gefallt mir  Abonnieren Teilen Speichern

Buch « Graz

STARTSEITE BEITRAGE BEWERTUNGEN

Info

B & #® L& =
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Smarte Ubungsfirma — Youtube und Skype

Praxisbeispiele Youtube und Skype

ull T-Mobile A & 10:25 v @ % 53 %W )

UBERSICHT VIDEOS  PLAYLISTS KAN

an k MEDIENHAK GRAZ
"""" “ MEDIENHAK GRAZ - 1.299 Aufrufe
vor 3 Jahren

KIWI - Schau rein
Kiwi - Schau :
= rein
o Es MEDIENHAK GRAZ
138 Aufrufe

Lernen lernen

MEDIENHAK GRAZ
46 Aufrufe e
~ Interreligoser i y |

. Dialog
| MEDIENHAK GRAZ
23 Aufrufe

A b B 1°

Start Trends Abos Aktivitaten Bibliothek 3 4



Smart Management Tool

,Das smarte Selbstevaluierungstool fiir die Ubungsfirma*
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Smart Management - Definition

Was versteht man unter Smart Management?

,Smart Management ist eine Kombination aus Mindset und Tool: Es bietet
Unternehmern die Chance, ihre wirtschaftliche, 6kologische und soziale
Verantwortung in einem zukunftsfahigen Geschdftsmodell zu prdzisieren.
Unter Einbezug heutiger Einfliissen, wie neue Technologien (z. B. die
Digitalisierung, smart products & services...) und hoher zukiinftiger
Marktdynamiken wird eine Gesamtstrategie fiir Unternehmen langfristig

und tragfdhig ausgerichtet.”

Quelle: https://www.facebook.com/aula.space.smartmanagement/photos/pcb.461011187741403/461010247741497/?type=3&theater 36



Smart Management — 3 Kernbereiche

Mehrwert flr ein Unternehmen?

e Okonomisch langfristig bessere Deckungsbeitrige durch héhere Kundenbindung

e Erhohung der Resilienz gegenliber Krisen

e Die Unternehmen innovieren laufend ihre Geschaftsmodelle in Richtung 6kologisch und sozial
sinnvolle Produkte und Dienstleistungen auf zukunftsorientierten Markten.

e Neue Technologien und die damit einhergehende digitale Transformation werden
verantwortungsvoll eingesetzt und sichern damit eine hohere Akzeptanz bei Mitarbeiterinnen und
Kundinnen.

e Beginnende Ressourcenschonung durch Life Cycle Denken in Richtung Kreislaufwirtschaft

e Mehrleistung durch Sinnorientierung, Stolz in einem innovativen Unternehmen tatig zu sein, S M A RT

management

Raume fur Kreativitat und verantwortungsvolle Zusammenarbeit und Selbstorganisation.

e Erfolgreiches Recruiting und Bindung von exzellenten Mitarbeiter*innen,
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Smarte Ubungsfirma — Innovationsimpuls — Smart Management Tool

i Agile
Teil A, Inhalte der zentralen Textbox

Teil C, Literatur

Agile Unternehmensentwicklung Ergéinzende Literatur

um tfvnamm:lu"d flexibel auf die immer &) Hauser, Bernhard (2012). Action Learning: Warkbook mit Praxisti und
reagieren zu konnen. Hintergrundwissen fir Trainer, Berater und Facilitators. Bonn: managerSeminare.

Pedler, Mike (Hrsg.) {(2011). Acfion Learming in Practice (4. Aufl.). Farnham: Gower
Publishing.

Fragen zur Evaluation der Ampelfarbe
Rutz, Bernd (2016). Agile Fithrung: Die Pyramide steht Kopf. Wirtschaft& Weiterbildung, Heft

1. Wie erfolgt die Entschei in Threr UE (220%) 01/20186, 5. 26-29.
O Alle Entscheidungen werden von der Geschaftsfiihrung getroffen
=]

4

Von Bergen, Katja (2015). Agile | i — -
Fabrikbetrizh, Heft 08/2015, 5. 370-372.

Die erhalten die Mb it inre Meinung zu 3ukem, diese  8.87%
beeinflusst aber nicht die der Gi g.

0 Die i erhalten die Mo it ihre Meinung zu Zulem und die
Lehrkraft entscheidet sich fiir die am starksten veriretene Meinung.

a

Die sind fir die E
demnach wird die Entscheidung allein von den Schiilerlnnen

. Wie erfolgt das Arbeiten in Inrer Ubungsfirma?
O ich erledige die meisten Arbeiten alleine.
u]

O Ich arbeite meistens in Teams, welche zum Teil selbststandig agieren)
Aufgaben werden jedoch von der Lehrkraft vergeben.

O Ich arbeite in selbstetandigen, kooperierenden Teams. Die Lehrkraft hil§

Ich arbeite oftmals alleine, manchmal im Team.

Die Markte von L und die
schneller. Dynamik und Flexibilitat sind in dieser
steht. In einem agilen Unternehmen, mit agiler Ko

SMART

management

“Die valide Strategie fiir langfristig erfolgreiche Unternehmen”

Die zuLunﬁsIamgg
Unternehmens-
fiihrung

S ) bei Fragen oder Unklarheiten. FUR NACHHALTIGE
gestaltet, damit die Innovationskraft und -gescl ENTWICKLUNG
Effizienz und Effektivitat des Unternehmens erhoh Unser Beitrag_

3. Welche Vera und i ingichtli Zur Agenda2030

Unternehmens gesichert wird. digitaler Medien vertritt Ihre (ibungsfirma?

O Neue, digitale Medien konnen in den Arbeitsablaufen nur sehr langsam
und schwer etabliert werden.

O HNeue, digitale Medien werden in den Arbeitsablaufen ie Lehrkra
vorgestellt, von den Schiilerinnen aber nicht umgess

Um dies zu erreichen, gibt es einige MaBnahme:

* Sich selbst organisierende Teams, d.h. die
organisieren, wer wann welche Aufgaben
Aufgabenverteilung.

« Direkte Kommunikation ohne Hinderisse.

* RegelmaRige Refliektion, im Zuge derer der

O Neue, digitale Medien werden in den Arbeitsabla
worgestellt, die Schilerfinnen setzen diese dann mei:

O Schiilerinnen kénnen schnell auf Veranderungen in den Arbs
und L E] mithilfe digitaler Medi
umsetzen.

wird.
* \Weniger Linienorganisation, um zu

N T 4. Wie erfolgt die K ikation mit den Kundinnen und Kunden in Ihrd

g % Ubungsfirma?
& S amd o ikation mit K den erfolgt nur iiber die Lehrkraft
einer Zu optim o iikation mit K unden erfolgt erst, wenn die Lehrkraft
ot i Wetschaipiagogi K- Franzens-Unerstit Gaz; PS 0 Anweisung diespeztiglich sreit - ‘Aktualisiere Stationsfarben H Daten speichern | ‘ Daten laden
a mit Kl unden erfolgt iber die Schilerinnen,

Datei auswahlen Keine ausgewahlt

Lehrkraft wird jedoch daruber informiert.
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Smarte Ubungsfirma — Tool

o SMART
Eq.;gZIELE ' - ' njanag.e-ment ,
FUR NACHHALTIGE "Die valide Strategie fir langfristig erfolgreiche Unternehmen”
ENTWICKLUNG
Unser Beitrag -
zur Agenda2030
Die zukunftsfahige
Unternehmens-
fuhrung

Aktualisiere Stationsfarben || Daten speichern || Daten laden

' Durchsuchen...
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Smarte Ubungsfirma — Tool

Herausford
1. Produkte

2. und auch
sprich Zero

Es beginnt

“Nkel——
ZERO WASTE &
ZERO DAMAGE

GERRAIICH /

NACHGELAGERTE

FRAGEN ZUR EVALUATION DER AMPELFARBE

11. Wie erfolgt die interne Kommunikation in der Ubungsfirma?

Ul irrelevant

(® Keine MaBnahmen

O Interne Kommunikation erfolgt durch personliche Gespriche untereinander. Moderne Tools, wie Skype oder Microsoft Sway, sind nicht bekannt.
O Moderne Tools, wie Skype oder Microsoft Sway, werden in den Arbeitsabldufen von der Lehrkraft vorgestellt, von uns aber nicht verwendet.

O Moderne Tools, wie Skype oder Microsoft Sway, werden von der Lehrkraft vorgestellt, von uns auch meist verwendet.

O Wir nutzen an unserem digitalen Arbeitsplatz selbstindig moderne Tools, wie Skype oder Microsoft Sway, fiir schnelle Chats und intelligente
Kommunikation.

12. Wie werden in der Ubungsfirma Mitarbeiter- und Mitarbeiterinnenumfragen durchgefiihrt?

Ul irrelevant
(® Keine MaBnahmen
O In der Ubungsfirma werden keine Mitarbeiter- und Mitarbeiterinnenumfragen durchgefiihrt.

O Moderne Tools, wie Microsoft Forms, werden von der Lehrkraft in den Arbeitsablaufen vorgestellt, von uns wird aber dennoch der Papierform der
Vorzug gegeben.

C Moderne Tools, wie Microsoft Forms, werden von der Lehrkraft in den Arbeitsablidufen vorgestellt, von uns bei Umfragen auch meist eingesetzt.

C Wir kénnen selbststandig mit modemen Tools, wie Microsoft Forms, Umiragen und Fragebogen erstellen, auswerten und die Ergebnisse anzeigen. s liegt

Interne Umsetzung

Unser smartes
Unternehmen
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Eigener Bereich auf der ACT Webseite

,Zugang fiir die Ubungsfirmen”
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Smarte Ubungsfirma — Zugang zu den Inhalten

Janr der Ubungsfirma Unterrichten in der smarten Ubungsfirma

Ober uns Wir kaufen in Onlineshops, buchen Hotels dber Plattformen, suchen den Handwerker im Internet und lassen uns von
einem digitalen Fitnesstrainer coachen. Wir sind schon lange in der Digitalisierung angekommen und unsere Wirtschaft
steht in den nachsten Jahren vor Veranderungen, wie noch nie zuvor.

Die Ubungsfirma
Die Ubungsfirmen sind heute schon fit fir die neuen Herausforderungen. Dabei werden vernetztes Arbeiten,
Ubungsfirmen im Focus moderner Vertrieb, innovative Dienstleistungen und Social Media Marketing in der smarten Ubungsfirma
implementiert. Dabei setzt die smarte Ubungsfirma nicht nur auf die Digitalisierung, sondem auch Nachhaltigkeit und
Ubungsfirmen Berichte die i ibilitat sind K iche der smarten Ubungsfirma. Dies deckt sich auch mit den Sustainable
Developement Goals der UN.

Qualitat Ubungsfirma
Kooperationspartner

EUROPEN — PEN International

- - = »—
Projekte international X =

,Uber die ACT Webseite kénnen interessierte
ey Kolleginnnen und Kollegen auf die Inhalte der
S ool | 8. I¥....” smarten Ubungsfirma zugreifen. Hier findet man
Langerormaton neben Unterrichtsmaterialien auch den Link zum

e smarten Evaluierungstool”
|

Video: Die smarte Ubungsfirma stellt sich vor

Literatur

Smartes Ubungsfirmen Audit

‘Smart Management Evaluierungstook

Unterrichtsmaterialien

Um die eigene Ubungsfirma in den einzelnen Bereichen Digitalisierung, Nachhaltigkeit und Mensch weiterentwickeln zu
konnen, stehen so genannte Innovationsimpulse aus allen drei Kernbereichen zur Verfigung und konnen in der
eigenen Ubungsfirma umgesetzt werden.
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Bereich Digitalisierung und Home Office

,Viele Materialien rund ums Home Office und Digitalisierung auf der ACT
Webseite”
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Digitalisierung und Home Office — Zugang zu den Inhalten

Business.

ngen
isungen
7e

Quicklinks

smart@digital

home.business

Dienstleistungen NEU

Ubungsfirma suchen

Upgrade 2021 Anmeldung

Medien

smart@digital

Das Biro der Zukunft bedeutet Digitalisierung — mit Ihrer ACT-Mailadresse fur Ihre Ubungsfirma

@ SD',VGIT,R,IL stehen lhnen schon viele Méglichkeiten zur Verfligung. Da es sich um einen Office365-Zugang
handelt, kann tber lhren Account auch auf alle Microsoft-Apps zugegriffen werdgn{QnelDrive

Outlook, etc.). Ein ganzheitliches Arbeiten mit dem Office365-Account in der Ub

Sinne der Digitalisierung empfohlen. Wir wollen |hnen die einzelnen Moglichkeiten vorstellen, um | home i bUS|neSS

smart und digital zu gestalten!

Nachlese zum Webinar vom 4.11.2020 Ubungsfirma im Home Office o Ubungsfirma im Home Office

Microsoft Forms: Die Schtilerlnnen kénnen zB eine Mitarbeiterlnnen — Befragung zum
Mitarbeiterinnen — Zufriedenheit planen, erstellen und durchfihren. Anleitung zu Micros

Anregungen und Tipps fiir die Ubungsfirmenarbeit. Unser Angebot home.business hilft dabei!

Microsoft Teams: Meetings vorbereiten und durchfuhren oder ein Verkaufsgesprach r

B Quick Guide — Teams Ubungsfirma

Schu’ung

Office Lens: scannt und verbessert Bilder von Whiteboards und Dokumenten und mar

Mithilfe von Office Lens kénnen Sie Bilder in PDF-, Word- und PowerPoint-Dateien kony Unsere Dienstleistungen zum Uben und weitere Angebote!

0 & =B

Bilder in OneNote oder auf OneDrive speichern. Notizen von Whiteboards oder Tafeln k
Zauberhand digitalisieren.

m Leitfaden fur den Einsatz von Office LENS mit Erkldrungen und Screensho

Yammer: ist so etwas wie Facebook fiir die Geschaftswelt.

Firmenintern: Anstatt eine E-Mail mit der Frage zu versenden, postet man einfach eir Aufgaben fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Ubungsfirma

Yammer-Gruppe. Die Mitarbeiter/innen behalten diese Gruppen im Auge und antworte
Yammer ermdglicht informelle Mitarbeiterschulungen.

In der Ubungsfirmenwelt: Méglichkeit eines Social Media Auftritts , Yammer bietet eine Plattform
Ubungsfirma bzw. deren Produkte.

L_ir\ksamm’ung

Hier finden Sie eine Auswahl von Links, die fiir die Ubungsfirmenarbeit von Interesse sind.
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FORMS: Erstellung eines Fragebogens

,Wie kann ich moderne Umfragen durchfiihren und auswerten?“
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SWAY: Erstellung einer webfahigen Prasentation

,Wie kann ich schnell eine Webseite oder einen Blog erstellen?”
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Teams: Nutzung von Teams in der Ubungsfirma

,Wie kann Teams in der Ubungsfirma sinnvoll einsetzen?“
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