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Brush Up Workshop Anwendung der ACT-Dienstleistungen 2020
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Ausschreibungen: Butter, Eistee, Bier, Sektgladser, Fifa20, Duftkerzen, Basketbille,

> ACT Gewerbebehbrde PKW, Cupcakes, ...

» ACT Sezialversicherung

hop and shop
= ACT Zollamt

Dienstleistungen

» ACT Auftrag
» ACT Bank
= ACT Kreditkarte

» ACT Transport

ntasp?id=1331&mrt=1698&mid=1796

Donnerstag, 19.11.2020
10.00 - 11.00 Organisatorisches, ACT-Homepage
11.00 —12.00 Ubungsfirma digital

13.00 — 14.00 Krankenkasse/ELDA
14.30 - 15.30 Finanzamt
16.00 - 17.00 Beispiel Einkauf Inland mit Bank und Kreditkarte

Freitag, 20.11.2020

08.00 — 09.00 Beispiel Ausland

09.30 - 10.30 Beispiel Verkauf Inland
11.00-12.00 ACT-Webshop mit Faktura
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1 Organisatorisches

Do, 19.11.2020 Beginn 10:00
Uhrzeit: 19.Mov. 2020 09:45 AM Wien

Zoom-Meeting beitreten: hitps:fus0Zweb zoom. us//85692688925 *pwd=M3IBxMjlINXllemhRJERaQU1 GRER T

Meeting-|D: 856 9268 8925, Kenncode: X8CTvF

Fr, 20.11.2020 Beginn 08:00
Uhrzeit 20.Mov. 2020 07:45 AM Wien
Zoom-Meeting beitreten: hitps fus02web zoom us//E232058517 3% pwd=aEpaRXpjY 0h5anZldFpyN2J) 1dHN2dz09

Meefing-1D: 823 2959 5178, Kenncode: JhUD1E

,Spielregeln Online” AGT

* Kurzerkldarung Zoom

* Wiedereinstieg Zoom, ev. Warteraum
* Video, Mikrofon, eigene Lautstarke

* Kommunikation wahrend Session

* Handheben, Chat

* Bildschirm teilen

* Pausenregelungen

* Abschluss

2 ACT-Homepage

Ausgewahlte Inhalte anhand der ACT-Homepage
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3 Ubungsfirma digital

Power Point (pdf) ,Ubungsfirma digital“

=

-

Ubungsfirma Digital / smarte Ubungsfirma

Bernd Liebenwein
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4 Sozialversicherung/ELDA

Lernziele:

Sie konnen, ...

Ihr Dienstgeberkonto in der sv.online verwalten

einen Dienstgeber in der ELDA anlegen

eine reduzierte Versicherungsmeldung durchfiihren
Dienstnehmer/innen in der richtigen Tarifgruppe anmelden

eine laufende Gehaltsabrechnung fir Mitarbeiter/innen durchfiihren
eine Uberweisung der Krankenkassenbeitridge durchfiihren
Dienstnehmer/innen wieder abmelden

Bendétigte Materialien: Zugangsdaten fiir die eigene Ubungsfirma:

ACT-Homepage
Sv.online (FB Nummer und Passwort)
Zugangsdaten ELDA

Zugangsdaten fiir die WUnderland
DG Kontonummer: 100833072
Passwort: wunder

FB Nummer: 360

Passwort: 65es65

Seite 5|19



Aufgabenstellungen:

Arbeitsauftrag

Anlegen eines Dienstgeber Kontos in der

\_A

Die Servicestelle dsterreichischer Ubungsfirmen
Austrian Center for Training firms

den Sie lhre beiden Mitarbeiter/innen mit
Ende des Ubungsfirmenjahres wieder von
der Krankenkasse ab.

schritte wie bei
der Anmeldung

. . L . . v" Login sv.online | DG Konto im
sv.online: login oder Registrierung in der | sv-online .
i neuen Outfit
neuen sv.online
Wo und wie kénnten Sie das DG konto Ih-
rer Ubungsfirma auf einen Einziehungs- .
- . Mein Konto
auftrag umstellen, wenn Sie die Abgaben | sv-online :
. S . .. Bankeinzug
nicht mehr monatlich Gberweisen moch-
ten? Was ist dabei noch zu beachten?
Uberpriifen Sie, wie viele Dienstnehmer sv-online Mitarbeiter
die Firma WUnderland angemeldet hat.
ELDA v' Seriennummer
v -
Anmeldung des DG bei ELDA: Melden Sie VKVL:Jr:;‘Jenpass
nun lhren Dienstgeber bei ELDA an. v Ubungsfirmen-
betrieb!!!
Anmeldung von Mitarbeiter/innen: Mel- | ELDA v" Angestellte Kontrolle in der
den Sie die Mitarbeiterinnen |hrer v" Keine Sachbe- sv.online (Mit-
Ubungsfirma bei der ELDA an. (in der Ta- ziige arbeiter)
rifgruppe BO02 Angestellte) v' N25 abc
Monatliche Beitragsgrundlagenmeldung
(mBGM): Fiihren Sie nun fir Ihre Mitar- v Vergleichen Sie
beiter/innen die Gehaltsverrechnung das Ergebnis |h-
L . . Meldung von
durch und machen Sie eine mBGM in der | ELDA rer mBGM mit ELDA
ELDA. (Achtung: Aliquotierung wenn Sie Ihrer Gehaltsab-
nicht mit dem 1. eines Monats anmel- rechnung.
denl!!l)
A | Mi i i : Mel- | ELDA . . K llei
bmeldung von Mitarbeiter/innen: Me v Gleiche Arbeits- ontrolle in der

sv.online (Mit-
arbeiter)
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1. Anlegen eines DG Kontos in der sv.online

* SV.Online

Login

Firmenbuchnummer:

Firmenbuchpasswort:

2. Uberweisung

Registrieren | Hilfe

Zi

Die Servicestelle dsterreichischer Ubungsfirmen
Austrian Center for Training firms

Login: fiir bestehende Ubungsfirmen

Registrieren: fiir neue Ubungsfirmen

Konto

Aufirige
SEPA-Uberweisung
Uberweisung Ausland
SEPA-Einzug
ACT SV.Online
ACT Finanzamt

Optionen

ACT SV.Online Zahlung

IBAN des

| AT509900000100000013 - ACT-Krar

Name

ACT Krankenkasse
Beneficiary IBAN

AT509900000100000013
BIC

ACTBATWO

Transferdatum
26.02.15

Als Vorlage speichern
Vorlagenname

Absenden

[ und weiter zur Unterschrift
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WICHTIG: bei der Uberweisung MUSS die Dienstgeberkontonummer angegeben werden, sonst kann

die Zahlung nicht in der sv.online gebucht werden.

3. Einziehungsauftrag

Willkornmen bei ACT SV.Online

Dienstgeber

Firma ‘WunderLAND GmbH
DG-Konto 100833072

FBE-Nummer 360

Bankverbindung

Name ACT-Bank

BIC ACTBATWO

IBAN AT179900000700004972
Kontostand

per11.11.2020 0€

4. Kontoauszug

® Sv.o n I i n e WUNDERLAND GMBH | ABMELDEN

100833072 Start ELDA-Meldungen Kontoauszug Mitarbeiter Einstellungen

Kontoauszug

i)

fur Zeitraum 01.11.2020 - 01.12.2020

Text Referenz Buchungsdatum Betrag
keine Buchungen fiir den Ausgewdhlten Zeitaum

Summe o€

Gutschriften o€

Lastschriften 0 €

Alter Kontostand 0 €

Neuer Fontostand o€
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5. Dienstnehmerinnen der Wunderland

* SV.Online

WUNDERLAND GMBH | ABMELDEN

100833072 Start ELDA-Meldungen Kontocauszug Mitarbeiter Einstellungen

Mitarbeiter
o [
NAME SVNR GEBURTSDATUM ANGEMELDET AB BESCHAFTIGT ALS GERINGFUGIG

FREIER DIENSTVERTRAG ANGEMELDET
keine angemeldeten Mitarbeiter

Power Point ,Sozialversicherung“
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5 Finanzamt

Power Point ,,Finanzamt“

A.T Die Servicestelle Gsterreichischer Dbungsfirmen AGI

Arbeiten mit
ACT finanzonline.at

Wien, 20.11.2020

Mag. Sabine Reiss

ACT Finanzamt

ACT® Servicestelle osterreichischer Ubungsfirmen
Meulerchenfelder Strafte 14/7, A-1160 WIEN

Tel: 0043-1-53 22 978

150 9001 zerifiziert

www act at

sabme_rmss@act_ai
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6 Einkauf Inland

Zeit: 60 Minuten

Einleitung:

Sie arbeiten in der Einkaufsabteilung der Ubungsfirma Wlhderiand und fiihren alle Tatigkei-
ten im Zusammenhang mit Beschaffungen fir die Firma durch. Zur Zahlung steht Ihnen das
Firmenkonto und die zugehorige Firmenkreditkarte zur Verfligung.

Zusatzlich sind Sie Konsument/in auf dem Ubungsfirmen-Markt und verfiigen tber ein priva-
tes Gehalts/Mitarbeiter/innen-Konto und tatigen private Eink&ufe in der Shoppingmall.

Lernziele:

Sie kdnnen

- die Suchfunktionen im Firmenbuch (UFA-Suche) optimal nutzen

- die Suchfunktion der Shoppingmall aus Kundensicht nutzen

- Bestellungen/Eink&aufe in einem Webshop durchfuhren

- im Webshop mit der ACC (ACT Kreditkarte) bezahlen und Gberprifen

- Versand mittels ACT-Transport durchftihren (fur eine Warenriicksendung!)
- das office365-Mail der Ubungsfirma verwenden

- mit dem ACT-Bankkonto und der ACT-Kreditkarte arbeiten

Bendétigte Materialien:

- ACT - Website und Zugangsdaten WunderLAND GmbH sowie Bankkonto fur Mitarbei-
ter/innen (Privat)

- ACT office365 Mail der Firma WunderLAND GmbH

- Bankkonto mit ACC (ACT-Kreditkarte) fur Firmeneinkaufe

- Bankkonto mit ACC (ACT-Kreditkarte) fur Mitarbeiter (Privat) Eink&ufe

- evtl. privaten e-mail-Account mit Abfragemdglichkeit
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Einkauf Inland - Aufgabenstellung 1

Informationsbeschaffung

Aufgrund lhrer Investitionsplanung bendétigen Sie 2 Stick Chefsessel fir Ihr Blro -
Sie haben einen Preis pro Chefsessel zwischen € 150,00 und € 300,00 in der Investi-
tionsplanung vorgesehen. Suchen Sie entsprechende Anbieter. Welche Suchmég-
lichkeiten gibt es?

Erstellen Sie dazu eine Ubersicht von moglichen Lieferanten flr einen Lieferantenver-
gleich.

Ihre Ubungsfirma arbeitet am Montag Nachmittag; Sie planen einen Geschafts-Be-
such bei einer anderen Ubungsfirma im Bundesland Wien, die ebenfalls am Montag
Nachmittag aktiv ist und das QM-Zertifikat ,QualitatsAudit 2020“ besitzt sowie einen
Webshop betreibt.

Welche weiteren Suchfunktionen bietet Ihnen die Firmenbuch Suche?

Sie wollen einen Reinigungsservice-Vertrag fur Ihr Ubungsfirmen-Biro (150 m2)
abschliel3en;

Suchen Sie die Kontaktdaten sowie die Preise fur mogliche Reinigungsleistungen.
Welche Top-Produkte (auf der Startseite der Shopping Mall) sind heute in der Shop-
ping Mall zu finden?

Wie kénnen Sie Werbe AD fiir Ihre Bestellung nutzen?

Anfrage

o Formulieren Sie eine Anfrage betr. eines wochentlichen Reinigungsservices (bitte
handeln Sie auch 10 % Rabatt aus!) fur Ihr 150 m2 groRRes Buro in Wien als e-mail an
die Ubungsfirma Blitz & Blank Reinigungs GesmbH, Judenburg (beachten Sie dabei,
dass alle Vorschriften zur e-mail-Signatur eingehalten sind - nutzen Sie dazu die Infos
von der ACT-Website!)

Bestellungen

Bestellen Sie im ACT-Webshop bei der von Ihnen ausgewahlten Ubungsfirma in Os-
terreich die Chefsessel fiir die Ubungsfirma WunderLAND GmbH und bezahlen Sie
mit der Firmen-Kreditkarte.

Nutzen Sie die WerbeADs und bestellen Sie fiir die Ubungsfirma Wunderland.
Wahlen Sie eines der Top-Produkte (Shopping-Mall) aus und bestellen Sie es im
Rahmen des Mitarbeitereinkaufs (was ist hier in der Ubungsfirma besonders zu be-
achten?)

Kontrollieren Sie den Eingang der Bestellbestatigungen in den Firmen e-mails
(WunderLAND GmbH) und lhren privaten Mails.

Kontrollieren Sie die Abbuchungen der ACT-Kreditkartenzahlungen auf den Bank-
konten.

Informieren Sie sich mittels eines Infoblattes tber die Unterlage zur Abwicklung
von Webshop-Einkaufen (einschlief3lich Zahlung und Buchung).
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Einkauf Inland - Aufgabenstellung 2

Informationsbeschaffung

e Fur den Transport Ihrer Waren an Kunden benétigen Sie Verpackungsmaterial fur
den Versand von Moderationskoffern (Details siehe Artikelliste). Entscheiden Sie,
welches Verpackungsmaterial sinnvoll ist und suchen Sie Anbieter.

e Sie wollen einen Mietvertrag fur Ihr neues Ubungsfirmen-Biro mit 150 m2 in Wien
abschliel3en.

Bei welcher Ubungsfirma konnten Sie einen Mietvertrag abschlieRen?

Suchen Sie den Mustermietvertrag auf der Website von ACT als Vorbereitung auf
Ihre Anfrage.

Bestellung

o Legen Sie sich selbst als Benutzer im Webshop an - welche Vorteile sind damit ver-
bunden?

e Bestellen Sie im ACT-Webshop bei der von Ihnen ausgewahlten Ubungsfirma in Os-
terreich das Verpackungsmaterial fiir unsere Ubungsfirma Wunderland und bezah-
len Sie mit der Firmenkreditkarte.

e Kontrollieren Sie den Eingang der Bestellbestatigungen in Ihren Firmen-e-mails
(WunderLAND GmbH) und in den privaten e-mails.

e Uberprifen Sie Ihre privaten Bestellungen in der Shoppingmall.

e Kontrollieren Sie die Abbuchungen der ACT-Kreditkartenzahlungen auf den Bank-
konten

Power Point (pdf) »Einkauf Inland“
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7 Verkauf Ausland

Sie sind Mitarbeiter/in der WUnderLAND GmbH im Verkaufsbereich und bearbeiten Kunden-
auftrage.

Lernziele:
Sie kénnen
- Informationen fiir Abwicklung der Auslandsgeschéfte beschaffen
o Ausland — Ubungsfirmensuche

Hop & Shop

ACT Wirtschaftskammer — Messen

ACT Auftrag - Auslandsgeschaft

Aul3enhandel — Internationaler Firmencode

Incoterms 2020

Zoll — Ablauf und Erfordernis einer Zollanmeldung,

Importkosten beim Online-Einkauf in Drittland

o EUROPEN Credit Card

- Exportrechnung erstellen
o Rechnungsinhalte im grenziiberschreitenden Warenverkehr
o TARIC - Zolltarifdatenbank der Europaischen Union
o Ursprungserklarung — Praferenznachweis erstellen

O O O 0 O O

- Transportauftrag erteilen
o Transportdokument erstellen
o Zolldokument erstellen
o EORI Nummer beantragen

- Exportgarantie abwickeln
o Antrag stellen
o Firmenbuchauszug aus der internationalen Datenbank entnehmen
o Kosten (Gebuhren, Garantieentgelt) mittels SEPA Lastschrift-Mandat zahlen

Benotigte Materialien:
Zugangsdaten -ACT Homepage
WunderLAND GmbH (Fb/Pw)
- E-Mail-Zugang
- Bankkonten: ,WUnderLAND GmbH* mit Verfiger, Pin und Tans
- UID-Nummer: ATU40036037
- EORI-Nummer: ACT AT EOS 000615
- Kunde: VIVA Kaufmannische Praxisfirma der mebea, Rheinstrasse 26, CH-4414
Fillinsdorf
E-Mail: info1250@uebungsfirmen.at

Aufgabenstellung:
- Exportrechnung erstellen. Bestellung: 5 FlipChart ToMove 2 mit Hohenverstellung
o PaketgroRe: 80 cm*210 cm*70 cm, Gesamtgewicht 20 kg inkl. Tara
o Eswurde die Lieferbedingung DAP Fullinsdorf vereinbart.
- Transportauftrag erteilen.
- Antrag auf Exportgarantie absenden

Power Point (pdf) ~Verkauf Ausland“
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8 Verkauf Inland

Einleitung:
Sie sind Mitarbeiter/in der WUnderLAND GmbH im Verkaufsbereich und bearbeiten Kunden-
auftrage.

Lernziele:
Sie kdénnen
- einen Verkaufsprozess vollstandig durchfihren,
- Kundenbestellungen im Webshop erfassen,
- Lieferungen erstellen,
- Transportdienste verwenden,
- Ausgangsrechnungen erstellen,
- Transportrechnungen Uberweisen,
- Kreditkartenzahlungen kontrollieren und
- Dokumente ablegen.

Bendotigte Materialien:
Zugangsdaten -ACT Homepage
WunderLAND GmbH (Fb/Pw)
- E-Mail-Zugang
- Bankkonten: ,WUnderLAND GmbH* mit Verfliger, Pin und Tans
- Webshop: Shopadmin mit Passwort
- Kunde: ACT Services GmbH (1160 Wien, Neulerchenfelder Stral3e 14/7
E-Mail: auftrag@act.at)

Informationsbeschaffung:
- Verschaffen Sie sich einen Uberblick tiber die im Webshop festgelegten Liefer- und
Zahlungskonditionen

Aufgabenstellung:

- Kunde bestellt per Webshop 12 Moderatorenkoffer Novario S.

- Hinweis: Alle Moderatorenkoffer werden gemeinsam auf eine Palette (120 cm * 80
cm * 14 cm, Gewicht 20 kg) verpackt.

- Sie bearbeiten die Webshop-Bestellung vom Kunden und flhren den vollstandigen
Verkaufsprozess durch.

- Hinweis: Lieferung It. AGB

- Fuhren Sie die Warenentnahme aus dem Lager durch, erstellen Sie den Lieferschein.

- Erstellen Sie die Faktura.

- Erteilen Sie den Transportauftrag mit Bankiiberweisung und versenden Sie die Ware.

- Verbuchen Sie die Transportrechnung.

- Zahlen Sie die Transportrechnung.

- Kontrollieren Sie den Eingang der Kreditkartenzahlung.

- Legen Sie die Dokumente fur den Geschéaftsfall ab.
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Zusatzaufgabe ACT Auftrag:
- Informieren Sie sich Uber ACT Auftrag.
- Geben Sie bei ACT Auftrag fur die passenden Produkte fur WUnderLAND GmbH Ihre
Angebote ab.
- Erstellen Sie fur die ,gewonnen* Auftrage fur die WUnderLAND GmbH Lieferschein

und Rechnung und flhren Sie den Transport durch. Laden Sie die Dokumente in
ACT-Auftrag hoch.
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9 ACT-Webshop mit Faktura

Ausgewahlte Inhalte anhand der ACT-Homepage

10 Anhang- Daten Wunderland

Seite 17|19



ACT

Die Servicestelle dsterreichischer Ubungsfirmen
Austrian Center for Training firms

ACT WUNDERLAND GMBH

LOGIN ACT - UBUNGSFIRMA

E-Mail: wunderland360@uebungsfirmen.at
Passwort: 65es65

DATEN FIRMENBUCH

Firmenbuchnummer: 360

Internationaler Firmencode:  at010000360

Steuernummer: 761/0019

UID-Nummer: ATU40036037

Zoll/EORI: ACT AT EOS 000615

Passwort: 65es65

WEBMAIL

Emails: www.office.com

Benutzername: wunderland360@uebungsfirmen.at
Passwort: wunder360

WEBSITE ]IMDO

URL: https://wunderland-gmbh.jimdo.com/
E-Mail: wunderland@360.uebungsfirmen.at
Passwort: wunder123

WEBSHOP ACT (ALS SHOPBETREIBER)

URL: http://shops.act.at/10001121/desktop/
Benutzer: .act10001121

Passwort: i4291088

SHOPPING MALL

Benutzer wunderland360@uebungsfirmen.at
Passwort: wunderland360

FIRMENKONTODATEN - ACT-BANK

Kontoname: WUnderLAND GmbH

IBAN: AT17 9900 0001 0000 4972
BIC: ACTBATWO
Verfligernummer: 37841098

PIN: 1092

Super-PIN: 42453283
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FIRMENKREDITKARTE

Kartennummer: A0T6756207002883
CVC-Code: 190

Gultig bis: 08/2021
HANDLERKONTO ACC

IBAN: AT089900000750003783
PEN - KREDITKARTE

Kartennummer: AT01381323029336
Gultig bis: 10/2023

PEN HANDLERKONTO

Handlervereinbarung 132303

KREDITKARTE - LOGIN

Handler-ID: 6549472
PIN: 7806
ACT-FINANZONLINE
Username: EXT-14147
Passwort: OBNWs5An
ACT-SOZIALVERSICHERUNG
DG-Kto-Nr.: 100833072
Passwort: wunder
ACT MITARBEITERKONTO /

BEI DER ACT-BANK / ZUSATZKONTO ZUM FIRMENKONTO

Kontoname: WUnderLAND Mitarbeiterkonto - UfA der WU Wien
IBAN: AT929900000370035326

BIC: ACTBATWO

Verfiigernummer: 36632697

PIN: 5397

Super-PIN: 16664341

KREDITKARTE

Kartennummer: A0T6911237072888

CVC-Code: 174

Gultig bis: 11/2021
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