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Zusammenhang mit QulitätsAudit
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B2B und B2C

ACT Servicestelle österreichischer Übungsfirmen



Suchmöglichkeiten über ACT
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Werbe-Mails im Posteingang, office 365



Webshop-Einkauf 
✓ Auf Rechnung

✓ Zahlung mittels Kreditkarte

Wird vom Shopbetreiber eingestellt

Achtung auf korrekte Daten (Kontoübersicht!): 
CVC – Code und Ablaufdatum

✓ Bestellbestätigung per Mail UND direkt angezeigt

ACHTUNG: Rechnung und Lieferschein müssen extra 
vom Lieferanten erstellt und zugeschickt werden!
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Prüfung Bankkonto (Kreditkartenzahlung)

Bank.online
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Auszug 0 aufrufen!



TIPP

Sollte die Lieferung (LS+ER) nicht innerhalb 
einer annehmbaren Lieferfrist erfolgen und 
Liefermahnungen erfolglos bleiben, kann 
gegen die Abbuchung des Betrages über die 
Kreditkarte Einspruch erhoben werden

(Funktion direkt am Bankkonto)
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Tipps

• Kurzzusammenfassungen „Auf einen Blick“

• Übungsfirmen-Jahr mit ACT

• Video-Tutorials im Bereich „Schulung“

• Trainer-Bereich:
Login: trainerin, PW: phoenix
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Viel Erfolg beim Einkaufen!

www.act.at


