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ACT stellt sich vor

Die ServiCeSTelle öSTerreiChiSCher ÜbungSfirmen



KOmPeTenZmODell ÜbungSfirmA

Die Übungsfirma ist das Modell eines realen Unternehmens und aus dem österreichi-
schen berufsbildenden Schulwesen nicht mehr wegzudenken: das Modell Übungsfirma 
erlaubt es, die Abläufe eines realen Wirtschaftsbetriebes mit unterschiedlichem Komplexitäts
grad nachzubilden und sie für Lernprozesse transparent zu machen. 
Ziel des Arbeitens in der Übungsfirma (meist ein halber Tag einmal in der Woche) ist die 
 fächerübergreifende, handlungs und problemorientierte Vermittlung des Wissens über inner
betriebliche Abläufe und der Zusammenhänge zwischen den Betrieben.  Vor allem die von den 
Geschäftspartnern ausgehenden Aktivitäten setzen bei den Schüler/innen Lernprozesse in Gang 
und bewirken ein hohes Maß an Motivation. 
Kaufmännische Ausbildung – nicht wenige Schüler/innen, aber auch viele Erwachsene im 
Rückblick auf ihre eigene Schulzeit – verbinden damit die Begriffe „langweilig“, „trocken“ und 
 Ähnliches. Dass es auch ganz anders geht, beweist die Übungsfirma durch Vermittlung des 
 „Entrepreneurial Spirit“: ein gelungenes Ausbildungsmodell, Lernort und Lernmethode in  einem. 
Die Arbeit in der Übungsfirma schult unternehmerisches Denken und unterstützt dadurch auch 
die Gründung eigener Unternehmen. Gut ausgebildete, innovativ und kreativ agierende Unter
nehmer/innen und Mitarbeiter/innen werden sich mit ihren Unternehmen erfolgreicher in einer 
Marktwirtschaft behaupten können, die durch rasche Änderungen in Gesellschaft und Techno
logie gekennzeichnet ist.

Handlungskompetenz entsteht durch Fachkompetenz, Methodenkompetenz, 
 soziale Kompetenz und Selbstkompetenz.

PArTnerfirmen

Reale Unternehmen als Partner bereichern den schulischen Alltag durch Betriebsbesichti gungen, 
Branchenerfahrung, Knowhow oder aktuelle Kennzahlen und geben dem Wirtschafts partner 
Gelegenheit, Einblick in das Schulleben zu gewinnen.  Gemeinsames Ziel der Partner ist eine 
langjährige Kooperation, aus der vielfältige Aktivitäten hervorgehen können. 

ACT – AuSTriAn CenTer fOr TrAining firmS 

die Servicestelle österreichischer Übungsfirmen, gegründet 1993, ist ein Projekt der Sektion 
Berufsbildung des Bundesministeriums für Bildung. ACT ist die zentrale Schaltstelle des öster
reichischen ÜbungsfirmenMarktes, sein pädagogischorganisatorisches Zentrum und verbindet 
etwa 900 österreichische mit 4.500 Übungsfirmen in aller Welt. Darüber hinaus versteht sich 
ACT als Schnittstelle der österreichischen Übungsfirmenszene zu Bildungsinstitutionen, Politik, 
Wirtschaft, Sozialpartnern sowie zum internationalen ÜbungsfirmenMarkt. 

ACT ist Mitglied beim weltweiten Übungsfirmen-Netzwerk  
eurOPen-Pen international.

In Relation zu seiner Größe ist Österreich eine Großmacht in der Welt der Übungsfirmen. Es 
war der erste Staat in Europa, der 1993 die Übungsfirma als Unterrichtsgegenstand in kauf
männischen Schulen verpflichtend eingeführt hat. In anderen Schultypen ist Übungsfirma 
Wahlpflicht oder Freigegenstand, Übungsfirmen gibt es auch in der Erwachsenenbildung und 
an Universitäten.  

Die ServiCeSTelle öSTerreiChiSCher ÜbungSfirmen



ACT-KOOPerATiOnen

Im wirtschaftlichen Bereich kooperiert ACT mit Unternehmen, die Übungsfirmen ideell und materiell unterstützen und 
damit die Zusammenarbeit zwischen Ausbildung und Wirtschaft realitäts und praxisnah gestalten helfen.
Im nationalen und internationalen Bereich übernimmt ACT die Aufgabe, an Innovationen zur Weiterentwicklung der 
Übungsfirmenidee mitzuarbeiten  ACT wirkt federführend an vielen bilateralen und EUgeförderten Projekten bei 
der Gründung und Weiterentwicklung von nationalen Übungsfirmennetzwerken und der CurriculumEntwicklung mit.

ACT-ÜbungSfirmenServiCe

Durch die Simulation von Diensten und Einrichtungen eines realen Geschäftfeldes wird ein wirklichkeitsnahes Umfeld 
für die Übungsfirmenarbeit geschaffen. Der Zugang zu den angebotenen Diensten und Behörden wie Firmenbuch, 
Bank, Finanzamt, Gericht oder Sozialversicherung erfolgt ausnahmslos elektronisch. 
Die Nutzung der ACTDienstleistungen ist im Bereich Übungsfirmen nach Anmeldung mit den ÜbungsfirmenDaten 
kostenlos möglich.

Dienste und Einrichtungen für österreichische Übungsfirmen im Überblick:
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ACT-TrAiner/innenServiCe

Als speziellen Service finden ÜbungsfirmenLeiter/innen hier in einem eigenen LoginBereich Informationen über 
das Konzept „ÜFA2020“, Aus und Weiterbildungsangebote, Publikationen zum Download sowie Kontaktdaten der 
Arbeitsgemeinschaften der ÜbungsfirmenLehrer/innen in ganz Österreich.

ACT-SChulungSServiCe

Zur Unterstützung des kompetenz und handlungsorientierten Unterrichts in verschiedenen Gegenständen bietet ACT 
viele Dienstleistungen in Form von Übungsmodulen an. Durch die Nutzung dieses Angebots erfahren Schüler/innen 
die Wirtschaftswelt hautnah und können dadurch auf das Arbeiten in der Übungsfirma und Praxis vorbereitet werden.



ACT® Servicestelle österreichischer Übungsfirmen 
zertifiziert nach ISO 9001
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ACT-TeAm

ACT-QuAliTÄT

Als ISO 9001zertifizierte ÜbungsfirmenZentrale unterstützt ACT die Idee 
der „Qualitätsmarke Übungsfirma“ (Qualitätszertifizierung für Übungs
firmen) und arbeitet an der Entwicklung von Qualitätskriterien mit. 

Im ACTFirmenbuch registrierte Übungsfirmen können sich 
jährlich für die Zertifizierung zur „Qualitätsmarke Übungs
firma“  gemäß ONRichtlinie ONR 42000 bewerben und  damit 
ihre Arbeit auf  einem hohen Qualitätsniveau unter Beweis 
 stellen.


